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1. INTRODUGAO

A Fundacdo Municipal de Ensino Superior de Marilia (FMESM) foi criada pela Lei
Municipal n° 1.371 de 22 de dezembro de 1966 e o seu principal objetivo é dar sustentacéo
a Famema como mantenedora. Decreto Municipal n® 2.258 de 3 de janeiro de 1967
aprovou o estatuto social da entidade, com alteracbes posteriores ratificadas pelo
Ministério Publico.

A administragdo superior da Fundacdo é exercida pelo Conselho de Curadores e
Diretoria de acordo com as alteragBes estatutarias provenientes do processo de
estadualizacdo da Famema (Faculdade de Medicina de Marilia), em 1994. A FMESM tem
por finalidade promover atividades de ensino na area da salde e o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do sistema municipal e regional de salde, através da elaboragéo
da estrutura de uma politica de atencdo a satude municipal e da participacdo na elaboracdo
de projetos de ensino e pesquisa, especialmente na contribuigdo para a formagéo integral
dos profissionais da area da saude.

A FMESM néao tem fins lucrativos, possui autonomia administrativa e financeira e da
sustentagdo ao funcionamento da Famema. E isso é constatado no sucesso alcan¢ado nos
Cursos de Medicina e Enfermagem, na Pdés-graduacdo e nos Servicos de Atencdo a
Saulde, prestados a comunidade.

A Fundacdo Municipal de Ensino Superior de Marilia disponibiliza total suporte a
Faculdade de Medicina de Marilia. O Conselho de Curadores é o érgdo responsavel pela
gestdo da FMESM, entidade de apoio na administracdo das unidades de assisténcia
médico-hospitalar na area da Saude e Instituicdo de Ensino Superior (IES) que mantém
cursos de Graduacdo em Medicina e Enfermagem e na area da Pds-Graduacao, Pesquisa
e Extenséo.

Os novos integrantes do Conselho de Curadores da Fundag¢do Municipal de Ensino
Superior de Marilia foram empossados em sessao realizada no dia 30 de maio, no
gabinete do executivo na Prefeitura Municipal. Na solenidade, o Prefeito Daniel Alonso
deu posse a nova diretoria da FMESM.

O Conselho de Curadores é composto por representantes dos docentes, dos
discentes e dos funcionarios técnico-administrativos da Instituicdo. Além dos integrantes
eleitos, trés indicacbes sdo realizadas pela Famema e outras trés pela Prefeitura
Municipal. A Secretaria de Estado da Saude, a Curia Diocesana, o Conselho Municipal de
Saude, o Sindicato dos Estabelecimentos de Servicos de Saude, a Associagdo Paulista de
Medicina (APM) e o Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo (CREMESP)

tém um representante cada.
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Ceriménia de posse dos novos integrantes do Conselho de Curadores

A FMESM ¢ entidade de utilidade publica federal, estadual e municipal, tendo carater
beneficente de assisténcia social na area da saude, e presta servicos gratuitos, de forma

continua e sem qualquer discriminagéo da populagéo.

2. ATENCAO A SAUDE

Foram desenvolvidas diversas atividades/projetos na area assistencial.

2.1. HOSPITAL DAS CLINICAS — UNIDADE |

N,

Inauguracédo da Unidade de Urgéncia e Emergéncia do Hospital das Clinicas

O Hospital das Clinicas de Marilia — Unidade Clinico Cirargico (HCI) integra a rede de
atencao a saude do DRS-IX, cuja area de abrangéncia inclui 62 municipios, agrupados em
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5 microrregides (Marilia, Assis, Ourinhos, Adamantina e Tupd), totalizando uma populacéo
estimada em 1.200.000 habitantes.

O Hospital € utilizado como cenario de ensino-aprendizagem para a Faculdade de
Medicina e Enfermagem, além de disponibilizar campo de estdgio para varios outros
cursos da &rea da saude de nivel superior e técnico, contribuindo assim com a formacéo
de recursos humanos para o Sistema Unico de Salde (SUS).

O HC | é unidade de referéncia para atencdo especializada nos diferentes niveis de
complexidade, com capacidade operacional de 171 leitos hospitalares, sendo 24 leitos
distribuidos em duas Unidades de Terapia Intensiva.

E habilitado como CACON, prestando assisténcia especializada de Alta
Complexidade para o diagnéstico definitivo e tratamento de todos os tipos de céancer.
Conta com servigos de Quimioterapia e Radioterapia.

Integra ainda a rede de hospitais que compde o Sistema Nacional de Captacdo de
Orgéos e Tecidos.

O HC | tem em sua estrutura uma Unidade de Urgéncia e Emergéncia constituindo-
se em porta de entrada para as urgéncias/emergéncias clinicas, cirdrgicas, psiquiatricas,
ortopédicas e neurocirargicas dentre outros. Estd inserido na Rede de Urgéncias loco
regional, como o componente hospitalar.

No ano de 2017 podemos destacar as seguintes acdes desenvolvidas pela Equipe
de Gestao da Diretoria Técnica do HCI, dentre as quais estéao:

¢ Apoio aos projetos: Nucleo de Seguranca do Paciente, Grupo de Humanizagéo,
Pastoral da Saude, Outubro Rosa (2017), Novembro Azul (2016), Comisséo Interna de
Integracdo Multiprofissional (ClIM); Apoio ao Natal Solidario pelas empresas do Setor
Privado;

e Apoio a Coordenacdo Geral do Centro Cirdrgico, com a nomeacgdo do novo
Coordenador do Centro Cirtrgico Prof. Dr. Paulo Eduardo Carvalho;

e Andlise dos dados dos relatérios de queda do paciente, administracdo de
medicacdo, Ulcera por pressdo e absenteismo, iniciando trabalho com indicadores de
enfermagem para melhoria no cuidado do paciente;

¢ Manutencéo ao apoio ao uso do instrumento de cirurgia segura;

e Gestdo horizontalizada e participativa com visitas técnicas nas Unidades de
Producao de Cuidado e Apoio e Colegiados de Gestéao (Diretoria e PS);

¢ Reunibes semanais de Planejamento Estratégico Situacional e Diretores Técnicos
para discussGes do processo de trabalho; Reunides periédicas com as Disciplinas,
Coordenadores de Nucleo e Centro Cirargico para promover o entrosamento entre as

unidades e deliberar sobre as a¢c6es necessarias para melhorar fluxo de trabalho;
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e Inauguracdo da nova unidade de emergéncia adulta, com 10 leitos na sala de
emergéncia, leitos de observacdo na sala amarela e 49 leitos de internagcdo como
retaguarda do pronto socorro;

e Reestruturacdo das salas na antiga unidade do Pronto Socorro, com leitos de
observacao clinico cirdrgico e psiquiatria;

e Busca de apoio de servicos terceirizados de imagem para prestacdo de servico
humanizado e integral aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) junto ao DRS-IX;

¢ Contratacdo de empresa terceirizada para esterilizacdo de determinados materiais
e instrumentais cirdrgicos da Central de Materiais e Esterilizados (CME);

e Implantacdo da sala de prescricdo médica destinado exclusivamente a prescricao
médica;

e Implantagéo da sala de discusséo de caso para alunos do internato 5° ano;

¢ Inauguragao da nova unidade ALA C com capacidade para 38 leitos iniciou com 32
leitos ativos, com a transferéncia da UPII HCIII;

¢ Transferéncia da Psiquiatria HCIII para Ala D Fundo com 12 leitos ativos;

¢ Transferéncia da UPI HCIII para Ala A com 16 leitos ativos;

e Reestruturagdo do conforto meédico para médicos plantonistas, assistentes,
docentes, residentes e internos na Ala D Frente;

e Transferéncia dos setores: Refeitério, Descanso e Associacdo dos funcionarios
localizados no Andar E;

e Transferéncia do Ambulatério Mario Covas para o novo prédio da Oncologia,
dividido por especialidades cirlrgicas e Ortopedia, e demais especialidades para a unidade
HCIII;

e Transferéncia do Ambulatério de Oncologia para o antigo prédio destinado a
Oncologia;

¢ Transferéncia da CME do HCII para o novo prédio anexo ao HCI;

¢ Transferéncia do setor do Transporte para 0 novo prédio anexo ao HCI;

elnauguracdo da nova Ala de Radiologia com funcionamento parcial, devido
reestruturacdo dos setores administrativos estar dividindo o mesmo espacgo;

e Reestruturacdo do espaco fisico dos setores: Diretoria Técnica, Diretoria Clinica,
Chefia de Enfermagem, Secretaria de Clinica Médica e Cirargica, Zeladoria, Higiene
Hospitalar, Protocolo, Nucleo de Acolhimento, Servigo Social, CCIH e Vigilancia Sanitaria;

Desafios

¢ Adequacédo de Recursos Humanos nas diversas aéreas assistenciais;

¢ Diminuicdo da taxa de permanéncia de paciente na Unidade Hospitalar;
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¢ Fortalecimento das equipes multiprofissionais na elaboracéo do Projeto de Cuidado
no Plano Terapéutico Singular;

e Fortalecimento na participacdo ativa do PROIID na construgcdo da alta dos
pacientes, principalmente no acompanhamento pés-alta;

e Elaboracdo de indicadores hospitalares de avaliacdo do cuidado, inclusive de
recursos humanos, estrutura, processo de trabalho e resultados;

¢ Reestruturacdo da Gestéo do Servico de Enfermagem;

e Contratacdo de recursos humanos (médico, fisico médico e técnicos de
radioterapia) para o Servico de Radioterapia,;

¢ Adequacdo do Servigco de Radioterapia junto a Vigilancia Sanitaria;

e Readequacao do Fluxo Laminar do Servico de Oncologia e Farméacia Hospitalar
HCI.

2.2. HOSPITAL DAS CLINICAS — UNIDADE Il (MATERNO INFANTIL)

O Hospital das Clinicas Unidade Il Materno Infantil € uma unidade assistencial da
Faculdade de Medicina de Marilia - Famema integra a rede de atencdo a saude 10 do
Departamento Regional de Saude de Marilia, compreendendo cinco microrregides: Marilia,
Assis, Ourinhos, Tupa e Adamantina. Totalizando 62 municipios.

Desde 2002 integra a rede de hospitais “Amigo da Crian¢a” do Ministério da Saude.
A iniciativa hospital amigo da crianca (IHAC) objetiva promover, proteger e apoiar o

aleitamento materno.

Evento de langamento do Projeto APICE ON

O hospital atualmente esta inserido na rede cegonha e projeto APICE ON que foi
instituida no &mbito do sistema Unico de saude e compreende um conjunto de acdes para

garantir o atendimento de qualidade, seguro e humanizado para todas as mulheres.
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O trabalho busca oferecer assisténcia desde o planejamento familiar, passando
pelos momentos de confirmagao da gravidez, pré-natal, parto e puerpério (28 dias pos-
parto), cobrindo até os dois primeiros anos de vida da crian¢a. Tudo no &mbito do sistema
Unico de saude (SUS).

Realiza a¢des de cuidado individual e coletivo, nas areas de atengdo a saude da
crianca e da mulher, com capacidade operacional de 75 leitos.

Atende as especialidades de Pediatria, Ginecologia e Obstetricia em regime de
internacdo. Possui UTI neonatal, UCINco e UTI Pediatrica, Centro Cirargico e Centro
Obstétrico, Unidade Pediatrica, Unidade de Obstetricia e Ginecologia.

A Unidade de Obstetricia funciona em sistema de alojamento conjunto para o
cuidado mae — bebé, conta ainda com a Unidade de Urgéncia Pediatrica, Ginecoldgica e
Obstétrica, realiza atendimentos ambulatoriais nas areas de Pediatria especializada, onco-
ginecologia, ginecologia geral e pré-natal de alto risco.

O Hospital é referencia para gestacao de alto risco e através da portaria n® 704, de
4 de agosto de 2015 foi recredenciado o que significa que esta estruturado para atender
com qualidade as gestantes de risco e 0s recém-nascidos.

A Equipe Técnica de Gestdo é formada pela Diretora Técnica do Hospital e duas
Enfermeiras que realizam as seguintes atividades:

¢ Reunides mensais com as chefias;

¢ Reunides mensais da comissao de prontuario;

¢ Reunides mensais com o comité transfusional;

¢ Reunides mensais com a comissdo de seguranca do paciente;

¢ Reunides semanais com o colegiado de gestédo da Enfermagem;

¢ Reunifes mensais com o0s enfermeiros assistenciais no periodo diurno e noturno;

¢ Reunides mensais comissdo de 6bito neonatal e materno;

¢ Reunido da proposta de humanizacédo — alta responsavel;

¢ Reunido com o grupo estratégico local- Projeto Apice-On

¢ Comissao Iniciativa Hospital Amigo da Crianca;

e Semana Mundial de Aleitamento Materno;

¢ Realiza o controle social, fazendo a escuta dos usuarios que procuram a diretoria
para manifestar seu descontentamento ou agradecimento pelo atendimento recebido;

e Realiza a investigacdo de todas as ocorréncias com medicamentos ou
procedimentos realizados e seus processos de trabalhos;

e Supervisdo dos alunos da 12 série do Curso de Medicina e Enfermagem;

e Controle de todas as escalas de plantdo médico e de enfermagem;
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No periodo de 6 a 14 de outubro foi desenvolvida a Semana da Crianca Dodoi.

2.3. S.V.0. — SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS

O Servico de Verificacdo de Obitos tem como finalidade efetuar investigacéo clinica
mediante a realizacao de exames “post-mortem”, para a elucidagao diagnéstica, visando a
oferecer subsidios para a implementagédo de politicas de saude publica, com énfase no
desenvolvimento de a¢fes de vigilancia epidemioldgica de patologias infecto contagiosas.

As atividades do SVO — Servico de Verificacdo de Obito atinge como &rea de
atuacao o municipio de Marilia e as cinco microrregides da DRS-IX.

Os totais de necropsias realizadas no periodo foram de 364 necropsias sendo 161
femininos e 201 masculinos e 02 ignorados quanto ao género, pois séo fetos que em seu
desenvolvimento tiveram ma formacao congénita e, portanto ndo sendo possivel identificar
0 sexo biolégico dos mesmos.

Foram realizadas reunifes para a melhoria da qualidade do atendimento e mudanca
nos organogramas:

« Do fluxo do Servico de Verificacdo de Obitos na Famema;

¢ Analise e procedimentos de envio de amostras para a coordenadoria de controle
das doencas Instituto Adolfo Lutz 6bito compulsorio;

e Desenvolvimento da guia de recolhimento de cadaver, de forma automatizada

contribuindo para qualidade e agilidade do servico de recebimento de corpos.
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2.4, CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL A USUARIOS DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS (CAPS-AD)

O CAPS-AD da Faculdade de Medicina de Marilia — Famema. E uma unidade
destinada a acolher o usuario de alcool e outras drogas, em diferentes niveis de cuidado:
intensivo (diariamente), semi-intensivo (de duas a trés vezes por semana) e nao intensivo

(até trés vezes por més).

Evento de comemoracédo do Dia da Luta Antimanicomial

Além de oferecer atendimento multiprofissional, busca a construcdo da cidadania e
autonomia dos usuérios, estimulando a integracdo social e familiar.

Realiza acdes de assisténcia (como terapias, oficinas terapéuticas, atengéo familiar),
de prevencado e capacitacdo de profissionais para lidar com os dependentes através de
palestras que séo solicitadas ao longo do ano por escolas, instituicbes e empresas de
Marilia e regiéo.

Seu publico especifico sdo os adultos, mas também podem atender criancas e
adolescentes, desde que observadas as orientacdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

O projeto “Armario Solidario ou Coletivo” teve inicio em Setembro de 2017, baseado
na experiéncia de outras instituices, busca-se com esse projeto valorizar a humanizacgéo,
a sustentabilidade, o compartilhamento, a organizacéo, autonomia e (re) aproximacao das
pessoas.

As contribuicdes sao feitas através de doacao de roupas, calcados, brinquedos,
livros e outros objetos, podendo também se beneficiar, adquirindo algo deste mesmo
armario, que sirva para seu uso. N&o hé custo, héa conscientizacéo e solidariedade!

O armario esta localizado no hall de entrada do CAPS-AD e todos podem manipular
as roupas a vontade.
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As pecas doadas devem estar em bom estado de conservagédo. No caso de doagéo
é solicitado ao doador que organize os objetos doados, estimulando a corresponsabilidade
guanto ao armario solidario.

O projeto incentiva e valoriza o reaproveitamento deste compartilhamento sem que
precisem ser reciclados.

No ano de 2017, o CAPS-AD realizou 11.301 atendimentos, iSS0 nos remete para um

aumento de 2,84% em relacdo ao ano anterior.

2.5. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Producdo Ambulatorial
Seguem abaixo os indicadores gerais da Fumes/2017:
FATURA AMBULATORIAL SUS - 2016/ 2017

Grupo de atendimento 2016 2017 A%
Coleta de material 352 1.434 307,4%
Diagndstico em laboratério clinico 434.118 463.998 6,9%
Diagndstico por anatomia patoldgica e citopatologia 9.068 10.025 10,6%
Diagnéstico por radiologia 55.083 36.135 -34,4%
Diagnéstico por ultrassonografia 16.273 16.087 -1,1%
Diagnéstico por tomografia 9.295 7.057 -24,1%
Diagndstico por ressonancia magnética 270 174 -35,6%
Diagndstico por endoscopia 1.581 2.100 32,8%
Diagnostico por radiologia intervencionista 37 199 437,8%
Métodos diagnésticos em especialidades 133.953 120.684 -9,9%
Diagndstico em pneumologia 2.300 2.445 6,3%
Diagndstico em urologia 125 80 -36,0%
Diagndstico em otorrinolaringologia/fonoaudiologia 5.000 3.428 -31,4%
Diagndstico em neurologia 1.564 1.848 18,2%
Diagndstico em ginecologia-obstetricia 1.578 2.581 63,6%
Diagndstico em cardiologia 11.772 13.892 18,0%
Diagndstico em oftalmologia 111.614 96.410 -13,6%
Diagndstico e procedimentos especiais em hemoterapia 83.771 83.771 0,0%
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 317.140 320.241 1,0%
Consultas médicas/outros profissionais de nivel superior 159.830 154.698 -3,2%
Consulta/Atendimento as urgéncias (em geral) 75.337 75.393 0,1%
Outros atendimentos realizados por profissionais de nivel superior 513 798 55,6%
Atendimento/acompanhamento em reab fisica, mental, visual e multiplas 4.908 4.065 -17,2%
Atendimento/Acompanhamento psicossocial 11.042 12.824 16,1%
Atencgdo domiciliar 3.952 5.038 27,5%
Atendimentos de enfermagem (em geral) - medicagdo 61.558 67.425 9,5%
Fisioterapia 321 298 -7,2%
Tratamentos clinicos (outras especialidades) 7.504 6.518 -13,1%
Tratamento em oncologia 56.942 48.557 -14,7%
Radioterapia 51.862 43.522 -16,1%
Quimioterapia 5.080 5.035 -0,9%
Hemoterapia 33.715 35.513 5,3%
Procedimentos destinados a obtengdo do sangue para fins de assist hemoterapica 30.758 32.747 6,5%
Medicina transfusional 2.957 2.957 0,0%
Tratamentos odontoldgicos 210 36 -82,9%
Terapias especializadas 279 444 59,1%

9
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Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosa 12.516 13.058 4,3%
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabega e do pescogo 461 787 70,7%
Cirurgia do aparelho da visao 4.991 3.013 -39,6%
Cirurgia do aparelho circulatério 114 144 26,3%
Cirurgia do aparelho digestivo, érgaos anexos e parede abdominal 159 296 86,2%
Cirurgia do sistema osteomuscular 30 401 | 1236,7%
Cirurgia do aparelho geniturinario 209 214 2,4%
Outras cirurgias 12 39 225,0%
Anestesiologia 342 720 110,5%
Coleta e exames para fins de doagdo de 6rgdos, tecidos e células e de transplante 4.800 4.857 1,2%
Acompanhamento e intercorréncias no pré e pds-transplante 68 95 39,7%
Orteses, proteses e materiais especiais ndo relacionados ao ato cirurgico 1.162 1.255 8,0%
Total fatura ambulatorial SUS 1.184.681 | 1.177.692 -0,6%

Fonte: Nucleo Técnico de Informagdo / Sistema de Informagdes Hospitalares

ATENDIMENTO AMBULATORIAL E SADT EM SAUDE SUPLEMENTAR 2016/2017

Grupo de atendimento 2016 2017 A%
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 5.741 4.621 -19,5%
Consulta/Atendimento as urgéncias (em geral) 1.147 833 -27,4%
Consultas médicas/outros prof. de nivel superior 3.533 2.925 -17,2%
Atendimentos de enfermagem (em geral) 1.054 863 -18,1%
Coleta de material 0 1 -
Diagndstico em laboratdrio clinico 6.810 6.756 -0,8%
Diagnostico por anatomia patoldgica e citopatologia 1 1 0,0%
Diagndstico por radiologia 306 104 -66,0%
Diagndstico por ultrassonografia 22 50 127,3%
Diagndstico por tomografia 166 115 -30,7%
Diagndstico por ressonancia magnética 4 0 -100,0%
Diagndstico por endoscopia 5 3 -40,0%
Métodos diagndsticos em especialidades 1.785 1.358 -23,9%
Diagndstico em oftalmologia 1.704 1.282 -24,8%
Diagnodstico em cardiologia 46 49 6,5%
Outras especialidades 35 27 -22,9%
Tratamentos clinicos 5 4 -20,0%
Hemoterapia 21 30 42,9%
Cirurgia do aparelho da visao 83 291 250,6%
Cirurgia do aparelho circulatério 6 7 16,7%
Outras cirurgias ambulatoriais 12 29 141,7%
Anestesiologia 2 14 600,0%
Total produgdo satide suplementar 14.963 13.384 -10,6%

Fonte: Ncleo Técnico de Informagio / Sistema de Informagdes Hospitalares - Movimento Hospitalar.
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SADTS INTERNADOS POR FONTE FINANCIAMENTO

. Fqnte Subgrupo procedimento 2016 2017 A%
financiamento
Coleta de material 5 4 -20,0%
Diagnoéstico em laboratério clinico 192.131 222.785 16,0%
Anatomia patoldgica e citopatologia 2.261 2.220 -1,8%
Diagnéstico por radiologia 12.633 5.668 -55,1%
Diagnéstico por ultrassonografia 1.798 1.858 3,3%
Diagnostico por tomografia 1.314 739 -43,8%
Diagnostico por ressondncia magnética 73 99 35,6%
Diagnéstico por endoscopia 389 445 14,4%
SuUs Diagnéstico por radiologia intervencionista 37 38 2,7%
Métodos diagndsticos em especialidades 2.150 2.215 3,0%
Atendimentos / acompanhamentos - 348 -
Tratamentos clinicos (outras especialidades) 5 6 20,0%
Terapias especializadas 5 4 -20,0%
Pequenas cirurgias — curativos - 59 -
Cirurgia do aparelho circulatério 31 65 109,7%
Cirurgia do aparelho geniturinario 14 8 -42,9%
Subtotal SUS 212.846 236.651 11,1%
Diagnostico em laboratério clinico 253 170 -32,8%
Anatomia patoldgica e citopatologia 3 7 133,3%
Saude Diagnostico por radiologia 165 41 -75,2%
Suplementar Diagnostico por ultrassonografia 11 8 -27,3%
Diagnostico por tomografia 6 0 -100,0%
Diagnostico por endoscopia 1 0 -
Diagnostico por radiologia intervencionista 2 7 250,0%
Métodos diagndsticos em especialidades 42 54 28,6%
Cirurgia do aparelho circulatério 6 10 150,0%
Subtotal SUS 489 298 -38,8%

Fonte: Ntcleo Técnico de Informagio / Sistema de Informagdes Hospitalares — Requisigdes.

PRODUGCAO DOS CENTROS CIRURGICOS HCI E HC Il POR CARATER DA CIRURGIA -

2016/2017
Unidade Caréter 2016 - 2017 - Taxa de
Hospitalar Qtde % Qtde % incremento
Eletivo 1.454 48,0 1.965 61,7 35,1%
HCI Urgéncia e Emergéncia 1.573 52,0 1.222 38,3 -22,3%
Subtotal unidade 3.027 100,0 3.187 100,0 5,3%
Eletivo 820 57,2 900 66,3 9,8%
HCII Urgéncia e Emergéncia 614 42,8 457 33,7 -25,6%
Subtotal unidade 1.434 100,0 1.357 100,0 -5,4%
Eletivo 2.274 51,0 2.865 63,1 26,0%
Total Urgéncia e Emergéncia 2.187 49,0 1.679 36,9 -23,2%
Total realizado 4.461 100,0 4.544 101,6 1,9%
Normal 469 32,0 538 31,8 14,7%
Partos -
Cesariano 997 68,0 1.155 68,2 15,8%
faturados
Total faturado 1.466 100,0 1.693 100,0 15,5%

Fonte: Nucleo Técnico de Informagdes / Sistema de Informagio Hospitalar
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INDICADORES HOSPITALARES - 2017

HC | Unidade |HC Il Unidade |HCIII-Sdo | Total Internagéo
INDICADORES HOSPITALARES Clinico Materno Francisco | Hospitalar Domiciliar
Cirargico Infantil 9 (PROID)
Capacidade planejada em 31/12/2017 167 0 107 274 20
Leitos instalados em 31/12/2017 153 0 76 229 -
Capacidade operacional em 31/12/2017 180 0 78 258
Capacidade operacional média 115,5 51,3 85 252 20
Leitos de observagao 0 0 8 8 -
Recuperagdo pds-anestésica 8 8 4 12 -
Leitos pré parto - - 4 4 -
Paciente dia 48.197 8.941 25.340 82.478 4.840
Internagdes 6.162 715 5.681 12.558 160
Admitidos outra unidade 273 576 143 992 0
Altas 4.424 1.153 5.618 11.195 137
Transferéncias externas 418 6 16 440 14
Obitos < 24h 121 0 23 144 0
Obitos > 24h 684 29 44 757 10
Total Obitos 805 29 67 901 10
Transferéncias para outra unidade 710 133 102 945 0
Saidas unidade 6.357 1.321 5.803 13.481 161
Saidas hospitalares 5.647 1.188 5.701 12.536 161
Saidas < 24 h (n3o inclui 6bitos) 942 113 1.281 2.336 2
Média paciente dia 132,05 42,17 69,42 225,97 13,26
Média permanéncia 2 7,58 6,77 4,37 6,58 30,06
Taxa de ocupagdo’ 114,38 82,16 81,84 89,81 66,30
indice de rotatividade 2 55,06 25,74 68,41 49,82 8,05
Intervalo de substitui¢ao -0,95 1,47 0,97 0,75 15,28
Taxa de mortalidade institucional 2 10,76 2,20 0,76 6,04 6,21
Taxa de mortalidade geral 2 12,66 2,20 1,15 7,19 6,21

1 Os leitos de recuperacdo pos-anestésica, pré- parto e observacio ndo sdo considerados no célculo da taxa de ocupacéo e giro de

2 Nesses célculos as transferéncias entre unidades foram consideradas como saidas hospitalares
3 Capacidade operacional junho de 2017 — atividades encerradas em 31/07/2017
A taxa de ocupagédo no HC | supera os 100% por conta da utilizagcdo de leitos extras na Urgéncia e Emergéncia

Fonte: Nticleo Técnico de Informagdes / Sistema de Informagao Hospitalar

ATENDIMENTO AMBULATORIAL POR ESPECIALIDADES EM 2017

Especialidade Qtde
Clinkca Oncologia/
Profissional nivel superior 34.626 Clinica Cirtirgica hematologia
Clinica Médica 29.389 Médica 1a3% h
Clinica Cirurgica 25.422
Oncologia’/hematologia 16.318
Oftalmologia 15.193
Ortopedia 14.588
Psiquiatria 13.372
CAPS 13.174
Pediatria Especializada 6.766
Gineco/Obstetricia 6.612 vl euparior
SESMT 2.525 19,5% Pediatria
Especializada
Total 177.985 s:'sun’n: 3,7% Obstetricla  7,4%

38%

Fonte: Nucleo Técnico de Informagdes / Sistema de Informagao Hospitalar — Atendimentos

Oftalmaologia

8,5%
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL POR PROCEDENCIA EM 2017

CIR Marflla
Marilla - Sede
prgi 27,0%
Marilia — Sede 86.070
CIR — Marilia 48.115
Qutros DRS IX 39.870
Outros fora da DRS IX 3.099
N&o informados 831
T
otal 177.985 Ndo Informados
0,5% Outros DRS IX
DRS IX 22,4%
1,7%

Fonte: Nucleo Técnico de Informagdes / Sistema de Informagdo Hospitalar — Atendimentos

ATENDIMENTO URGENCIA E EMERGENCIA POR ESPECIALIDADES EM 2017

Saude

Classmcaggo de Risco * 1.637 ortopedia M:::a' C'::‘:i:‘;‘? Oftalmologia
Oftalmologia 19.957 0% / 2% 27%
Ginecologia / Obstetricia 11575 Cirirgica
Pediatria 8.592
Clinica Médica 10.209
Cirargica 8.866
Ortopedia 7.178
Saude Mental 4.797 Clinica Pediatria Ginecologia /
Total 72.811 Médica 12% Obstetrz:ia

14% 16%

*somente os que ndo foram admitidos na Urgéncia e Emergéncia

Fonte: Nucleo Técnico de Informacdes / Sistema de Informag&o Hospitalar — Atendimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA POR PROCEDENCIA EM 2017

Marilia Sede
T 31,6%

Marilia - Sede 22.986
CIR - Marilia 373 \\
DRS IX - outros 42.018
Fora da DRS 6.403
N&o informada 1.031
Total 72.811

lgnorada ForadaDRSIX  gutros
0,5% 1,4% 8,8%

Fonte: Nucleo Técnico de Informacdes / Sistema de Informagédo Hospitalar — Atendimentos
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SAIDAS HOSPITALARES POR CLINICA EM 2017

Psiquiatria Oncologia/

2,2%  Hematologia Clinica
Oftaimologia Cirargica

s P 4,4% 25,0%
Clinica Cirurgica 3.129 Ortopedia
Ginecologia/Obstetricia 2.744 87% -\ -
Clinica Médica 2.675
Pediatria Especializada 1.765
Ortopedia 1.214
Oftalmologia 557
Psiquiatria 275
Oncologia Hematologia 180
Total 12.536 T

Pediatria

Especializad Gineco /

Obstetricia

a
14.1% 21,9%

Médica
21,3%

! considerando a prestadora informada na Gltima movimentac&o de leito.
% hao inclui Alojamento Conjunto e Internacdo Domiciliar.

Fonte: Nucleo Técnico de Informagdes / Sistema de Informagao Hospitalar — Internagdes

SAIDAS HOSPITALARES POR PROCEDENCIA EM 2017

DRS IX outros ForadaDRS -

Marilia - Sede 6.761
CIR Marilia 3.860
DRS IX - outros 1.735
Fora da DRS 138
Nao informada 42
Total 12.536

1 ndo inclui Alojamento Conjunto e Internag&o Domiciliar
Fonte: Nucleo Técnico de Informagdes / Sistema de Informagao Hospitalar — Internagées

2.6. AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES “GOVERNADOR MARIO COVAS”
o | I : ‘ ‘

Visita ao Ambulatério de Especialidades “Governador Mario Covas’
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O Ambulatério de Especialidades Governador Mario Covas foi inaugurado em janeiro
de 2000 e & uma das Unidades Assistencial da Faculdade de Medicina de Marilia —
Famema que integra a Rede Regional de Atencdo a Saude — RRAS - 10 do Departamento
Regional de Saude de Marilia - DRS IX, compreendendo 05 microrregides de saude
(Marilia, Assis, Ourinhos, Tupd e Adamantina) totalizando uma populacdo estimada em
1.200.000 habitantes, além das regides de Presidente Prudente por sermos referéncia para
Esclerose Mdltipla e HGH — Horménio de Crescimento. E utilizado como cenario de ensino-
aprendizagem para a Faculdade de Medicina e Enfermagem e, Residéncia
Multiprofissional contribuindo com a formag&o de recursos humanos para o Sistema Unico
de Saude.

No decorrer do ano de 2017 a producdo ambulatorial esteve distribuida em: 67.490
atendimentos especializados; 8.864 atendimentos de outras categorias profissionais; 4.937
atendimentos servigo acesso ao prontuéario; 11.451 exames de imagem; 565 exames de
eletrocardiograma; 57 exames de eletroneuromiografia; 1.860 exames de espirometria;
11.180 processos de medicamentos especializados; 7.178 triagens de encaminhamentos
pelas especialidades;

AcOes desenvolvidas pela Equipe de Gestdo da Diretoria Técnica do Ambulatério
“Governador Mario Covas” que se destacam na melhoria no atendimento aos pacientes e
no processo de trabalho no cuidado, estéo:

e Reunibes de colegiados com as chefias de servico; A¢cdes de Humanizagdo nas
datas comemorativas: dia das maes, pais, Natal e tematicas referentes ao cuidado; 100%
de utilizacdo do prontuério eletrénico, facilitando as discussdes de caso e agilidade na
resolucdo das demandas; Humanizacdo do cuidado e acolhimento da enfermagem nas
salas de espera; Realizacdo de reunides e treinamentos aos Brigadistas;

e Manutencdo do nucleo de seguranca do paciente fortalecendo as acdes que
promovem a seguranca do paciente e a melhoria da qualidade nos servicos de saude
como: lavagens das méaos usam de &lcool gel, notificacdo de erro de medicacéo,
notificacéo de risco de queda;

e Manutencdo e ampliacdo da triagem prévia dos encaminhamentos para as
especialidades qualificando os encaminhamentos, melhorando o0 uso das vagas
disponibilizadas;

e Manutencao predial: melhorias no sistema de ar refrigerado, iluminacgéo, hidraulica,
mantendo o prédio em condi¢gBes de uso, visando a melhoria nas condi¢des de trabalho;
Aquisicdo de armarios para guarda de pertences pessoais para 0s funcionarios;
Adequacéo da infraestrutura para atender a NR 32; Constru¢do de rampa de acesso com

corrimdo na entrada principal para facilitar acessibilidade e a prevencdo de quedas;
15
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Encontra-se em andamento as melhorias estruturais do prédio para melhor atender a
populagéo e os trabalhadores;

e Em julho de 2017 ocorreu a mudanca predial do Ambulatério para Unidade HC |,
que atende as especialidades cirdrgicas e Unidade HC Ill para as especialidades clinicas,
juntamente com o servi¢o de Otorrinolaringologia;

¢ Adequacdo de sala para realizacdo de pequenas cirurgias;

¢ Mudanca da recepc¢ao da oftalmologia.

¢ Implantacdo do Servigo de Acesso ao Prontuario na Unidade HC Il

2.7. OFTALMOLOGIA

A oftalmologia é uma especialidade que tem como prioridade a saude ocular dos
pacientes, estimulando a recuperacado, prevencao e tratamento dos pacientes. O numero
de atendimento é sempre muito grande, atendendo os 62 municipios pelo Departamento
Regional de Saude (DRS IX) que é considerado centro de referéncia regional na area
Oftalmolégica.

O Servico esta instalado no prédio do HCIII, desenvolvendo as seguintes atividades:
Oftalmologia Geral, Catarata, Glaucoma, Palpebras, Retina, Vias Lacrimais, Estrabismo e
Neuro — Oftalmologia, Doencas externas e corneas, Captacao e Transplante de Cdrnea,
sendo realizado o atendimento clinico e cirtrgico e urgéncia/emergéncia. O Servigo assiste
a4 recém — nascidos prematuros, criangas, adolescentes, adultos e idosos. A equipe é
formada por médicos, residentes, enfermeira, auxiliares de enfermagem.

Realizados estudos diarios ministrados pelos docentes e residentes, bem como a
producdo de trabalhos cientificos. Para aperfeicoar os estudos, houve aquisicdo de
material didatico da cole¢do 2017 livros CBO - Conselho Brasileiro de Oftalmologia, foram
adquiridos novos equipamentos como: Yag Laser, Campimetria, Ultrassom Ocular,
Retinografia e Biometro.

Os atendimentos realizados no periodo foram:

Atendimentos Quantidade
Atendimento ambulatorial 14.794
Atendimento de urgéncia e emergéncia 20.723
Tratamento Clinico (relacionados a Glaucoma) 2.440
Transplante de cornea 22
Procedimentos cirdrgicos 2.698
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2.8. HEMOCENTRO

Campanha Sangue Corintiano

2.8.1. HEMOTERAPIA

- ATENDIMENTO DE DOADORES: A producdo de 2017 de foi de: 16.961
atendimentos de candidatos a doagdo de sangue, 14.164 bolsas coletadas, 62
procedimentos de plaquetaferese e 208 atendimentos ambulatoriais, coletas de nova
amostra.

- CAPTACAO DE DOADORES: 1.184 Acolhimentos/orientacdo a doadores e
parceiros via telefone; 38 acolhimento/orientagdo — doacdo de sangue e abordagem
pessoal; 52 atendimento/agendamento doadores sorologia; 63 campanhas
Internas/externas (Organizacdo); 8.217 convocacbes de doadores — cartas; 1.490
convocacdes de doadores — telefone; 5.262 cadastros de medula 0ssea; 55 entrevistas
para imprensa/mobilizacdo rede social; monitoramento didrio de estoque; 13 palestras
realizadas; 15 reunides; 05 treinamentos; 10 visitas externas; 09 visitas internas
(acompanhamento).

Foram realizados: Parceria e campanha com a Indastria Carino; Radio Campestre
FM; Regularidade na frequéncia de publicacdes da Fanpage do Hemocentro; Mantido as
parcerias com 0s municipios da regido e fortalecido as parcerias ja existentes.

Resultados: 17.126 Candidatos a doacao; 14.303 doadores aptos; 2.799 doadores
recusados; 8.785 homens aptos; 5.542 mulheres aptas; 2.846 doadores de primeira vez;
4.550 doadores esporadicos; 6.931 doadores de repeticdo; 2.545 doadores reposicao;
11.792 doadores espontaneos.

-FRACIONAMENTO, ESTOQUE, DISTRIBUICAO DE HEMOCOMPONENTES:
14.242 bolsas para fracionamento; 8.658 concentrados de plaquetas; 13.746 plasmas;
13.746 concentrados de hemacias; 809 crio precipitado; 2.736 filtrag6es de concentrado de

hemacias; 08 lavagens de concentrado de hemécias; 986 filtracdo e lavagem de
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concentrados de heméacias; 502 pool de concentrados de plaquetas irradiadas; 65 pool de
crio precipitado; 106 filtragdo de pool de plaquetas irradiadas; 71 concentrados de
plaquetas — aférese; 1.180 irradiagdo de concentrado de hemécias; 5.169 irradiagdo de
concentrado de plaquetas.; 24.166 hemocomponentes distribuidos; 7.455 concentrado de
plaquetas; 2.125 plasmas; 13.709 concentrado de hemacias; 806 crio precipitado; 71
concentrados de plaguetas — aférese.

- AMBULATORIO DE TRANSFUSAO HEMOCENTRO: 2.483 bolsas transfundidas;
1.920 pacientes atendidos; 9.195 aplicagfes e dispensacéo de fatores.

- AGENCIA TRANSFUSIONAL HOSPITAL MATERNO INFANTIL: Fracionamento
pediatrico: 690 bolsas de hemocomponentes, DistribuicAo de hemocomponentes aos
servicos conveniados: 321 bolsas de hemocomponentes; 1.038 pacientes atendidos

(testes pré-transfusionais); 1.248 bolsas transfundidas.

- AGENCIA TRANSFUSIONAL DO HCI: Exames realizados: 2.193 ABO/Rh/PAI,
4.010 provas cruzadas; TransfusGes: 2.935 hemocomponentes de hemécias, 603
hemocomponentes plasmaticos, 268 hemocomponentes plaquetarios, 34 pool
crioprecipitado, 19 plaquetaféreses.

2.8.2. LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE DE
HEMOCOMPONENTES

Foram realizados 61.568 testes assim distribuidos: 3.212 Bolsas de concentrados de
hemacias CPDA 1; 4.107 SAG-M, dentre outras; 43.183 testes de rotina do LCQ -
Hemocomponentes; 20 Avaliagbes teo6rica AEQ; 18.365 validacbes de processos;
Melhorias do setor com a instalacdo de equipamento novo automatizado para incubacéo
de hemocultura — BACTEC FX 40; Treinamento dos alunos do Programa de
Aprimoramento em Hemoterapia Geral (PAP), Treinamento dos colaboradores na
instalacdo dos equipamentos de incubagcdo de hemocultura Bactec FX 40, equipamento
contador hematoldgico automatizado HORIBA; Reunido anual dos servicos hemoterapicos

da regido de abrangéncia do Hemocentro da Faculdade de Medicina de Marilia.

2.8.3. LABORATORIO DE IMUNO-HEMATOLOGIA:

Atendidos doadores de sangue e pacientes do ambulatério de Hematologia do
Hemocentro, da rede basica de saude, dos ambulatérios e servigos de
urgéncia/emergéncia da Famema, com um total de 181.345 procedimentos imuno-
hematoldgicos realizados, além dos servicos de Hemoterapia conveniados ao Hemocentro

da Famema.
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2.8.4. LABORATORIO DE SOROLOGIA:

A producdo hemoterapica foi de 282.006 testes soroldgicos realizados.

Realizam exames sorologicos (sifilis, doenca de chagas, hepatite B, hepatite C, AIDS
e HTLV), em doadores de sangue, potenciais doadores de érgaos da area de abrangéncia
de Marilia (124 municipios), doadoras do banco de leite materno de Marilia, Adamantina e
Osvaldo Cruz. Os testes soroldgicos de triagem em doadores de sangue sdo realizados
para o Hemocentro da Faculdade de Medicina de Marilia e sua regido de abrangéncia
(Hospital Regional de Assis, Santas Casas de Adamantina, Dracena, Tupa, Lins).
Encaminha diariamente para o Hemocentro de Ribeirdo Preto amostras de doadores de
sangue para a realizacdo do Teste NAT, para AIDS, hepatite C e hepatite B.

A é&rea também participa do Programa de Aprimoramento Profissional-PAP da
Secretaria Estadual da Saude desde o ano de 2002, participacao da area na manutencao
da recertificagdo no Programa ISSO 9001-2008, participacdo no 11° Encontro Latino
Americano de Bancos de Sangue realizado em Antiqua, Guatemala.

2.8.5. LABORATORIO DE CITOMETRIA DE FLUXO

Foram realizados 391 procedimentos de imunofenotipagem sendo: 07 procedimentos
de Imunofenotipagem de subpopulacdes leucocitarias, dos quais 05 procedimentos em
carater ambulatorial Internado (atendimento SUS), 02 convénios/SADT externos (SUS
Convénios); 357 procedimentos de imunofenotipagem para diagnéstico de doencas Onco-
hematolégicas, Dos quais 175 procedimentos em carater ambulatorial Internado
(atendimento SUS), 182 convénios/SADT externos (SUS Convénios); 27 procedimentos de
Imunofenotipagem para diagnostica hemoglobindria paroxistica noturna, dos quais 17
procedimentos em carater ambulatorial Internado (atendimento SUS) e 10 convénios/SADT
externos (SUS / Convénios);

Mielogramas: 358 procedimentos de mielogramas, dos quais 324 procedimentos
em carater ambulatorial Internado (atendimento SUS) e 34 convénios/SADT externos
(SUS/ Convénios);

Citoquimica: 102 colorag¢des citoquimicas para complementacdo diagnéstica de
doencas Onco-hematolégicas, sendo: 53 coloragfes de ferro medular (42 procedimentos
em carater ambulatorial Internados atendimento SUS) e (11 convénios/SADT externos
(SUS Convénios); 13 coloragbes de Peroxidase, (sendo 13 procedimentos em carater
ambulatorial Internados atendimento SUS); 13 coloragbes de Sudam Black, (sendo 13
procedimentos em carater ambulatorial Internados atendimento SUS); 13 coloragfes de

Alpha Naftil Acetato Esterase (sendo 13 procedimentos em carater ambulatorial Internados
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atendimento SUS); 10 Coloragbes de PAS (sendo 10 procedimentos em carater

ambulatorial Internados atendimento SUS).

2.8.6. LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA

A producéo no ano de 2017 foi de 671.995 exames realizados.

Participacdo no Programa Nacional de Controle de Qualidade Ltda., patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Analises Clinicas — SBAC; Reunido de multiplicadores do
programa 1SO-9001.

Implantagdo do sistema de consulta de resultados on-line, que passam a estar
disponiveis para consulta pelas Unidades Bésicas de Saude de Marilia e regido;
Implantagéo da triagem eletronica das amostras — Processo Pré-analitico, envolvendo as
fases: pedido de exames, coleta, transporte, triagem das amostras e distribuicdo para os
laboratérios.

- COLETA: 20.592 acolhimentos e coletas de sangue e urina; 332 aplicacbes de
PPD intradérmico; Implantacdo de banner com orienta¢des aos pacientes.

2.8.7. UNIDADE DE QUIMIOTERAPIA

- AMBULATORIO DE HEMATOLOGIA ADULTO: 2.920 exames de sangue
colhidos; 36 biopsias de medula + imprint, 215 mielogramas; 21 liquor, 114

imunofenotipagem; 78 citogenética/caribtipos.

- AMBULATORIO ONCOHEMATOLOGIA INFANTIL: 2.156 Exames de sangue
colhidos; 03 biopsias de medula + imprint; 51 mielogramas, 46 imunofenotipagem; 112

liquor; 11 citogenética/cariétipos.

- PSICOLOGIA AMBULATORIO DE HEMATOLOGIA ADULTO E INFANTIL:
Atendimento oncohematologia 263 adultos, 987 infantil; Atendimento nas enfermarias 125
adultos, 348 infantil.

- SERVICO SOCIAL AMBULATORIO DE HEMATOLOGIA ADULTO E INFANTIL:
266 Acolhimentos/orientacdes; 131 encaminhamentos; 25 entrevistas pacientes 12 vez;
141 reunides de sala de espera; 22 reunies de equipe/outras; 81 solicitacbes de
transporte; 172 telefonemas; 05 visitas; 178 solicitacbes de relatérios, atestados e
declaracdes; 07 ligacdes pacientes faltosos; 81 providéncias (22 via de exames, Xerox de

prontuario).
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2.8.8. LABORATORIO DE GENETICA

Foram realizados 328 exames cito genéticos, sendo: 193 exames de caridtipo de
sangue periférico, 124 exames de caridtipo de medula 0ssea, 08 exames de caridtipo de
abortamento esponténeo e 03 caridtipo de material oncolégico (sangue).

2.8.9. LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA
Foram realizados 11.651 exames ambulatoriais; 9.915 internados; 14 rede basica;
924 regido de Marilia (DIR IX) num total de 22.504 exames .

2.9. CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO — UNIDADE MARILIA

12 Semana Regional da Incluséo

O Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro de Marilia integra a assisténcia da Faculdade
de Medicina de Marilia — Famema — e atende as necessidades de um centro de assisténcia
especializado em reabilitacdo de pessoas com deficiéncias fisicas inclusive sensoriais,
com seus recursos humanos e técnicos, por meio do SUS — Sistema Unico de Saude,
oferecendo gratuitamente, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servigos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo
descritas, inclusive, também, com formacado de recursos humanos na area de reabilitacao:
médicos, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, assistentes sociais, nutricionistas,
enfermeiros, educadores fisicos, terapeutas ocupacionais.

A producdo ambulatorial no ano de 2017 foi de 32.578 atendimentos sendo: 3.627
atendimentos realizados em Fisiatria; 2.799 atendimentos em Servico Social;, 3.617

21



Fundac&o Municipal de Ensino Superior de Marilia

Psicologia; 6.574 Fisioterapia; 4.522 Terapia Ocupacional; 1.610 Fonoaudiologia; 3.093
Enfermagem; 2.386 Nutri¢cdo; 4.350 Condicionamento Fisico.

Educacdo continuada para os profissionais: cursos, formagéo, aperfeicoamento e
treinamento em reabilitagdo dos profissionais em diversas areas do Centro de Reabilitacdo
Lucy Montoro de Marilia. Prémio INOVASUS 2015 - “Ciclo de aprendizagem
Multiprofissional e Interdisciplinar em Reabilitagdo”, como o quinto melhor projeto da regido
Sudeste do Brasil e a Carta Acordo firmada entre a Fundacdo de Apoio a Faculdade de
Medicina de Marilia e a Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organizacdo Mundial da
Saude em 23 de novembro de 2016.

Com esse projeto inovador na capacitacao para os profissionais de atendimento aos
usuarios de servico publico de salde na reabilitacdo fisica os 62 municipios do
Departamento Regional de Saude/Marilia referenciada pelo Centro de Reabilitacdo Lucy
Montoro da cidade de Marilia, estdo sendo contemplado com a qualificagdo da equipe que
comp0e este trabalho em um contexto multiprofissional com enfoque interdisciplinar, para
qguando o paciente receber alta da reabilitagdo na instituicdo, o servi¢co de contra referéncia
em reabilitacdo dos municipios atendidos estarem habilitados a prestar esse atendimento
com a mesma qualidade que o Centro oferece.

Esse impacto se mostrara na eficacia e unificacdes além da qualificacdo dos
atendimentos aos usuarios SUS. O desenvolvimento do projeto j& atingiu 80%.

3. ATIVIDADES DE APOIO

3.1 ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Assessoria de Imprensa da Famema atuou na divulgacdo das informacgfes de
interesse institucional. Boletins informativos, noticias e notas de esclarecimento foram
enviados aos veiculos de comunicacdo e inseridos nos mecanismos internos para
divulgacdo a Comunidade Famema.

Agendamentos de entrevistas com profissionais da Instituicdo e com Diretores da
Famema nos meios de comunicagdo estiveram entre as atribuicbes da Assessoria de
Imprensa, bem como boletins com informacdes sobre o estado de saude de pacientes
internados nas unidades hospitalares do HCFAMEMA.

Também foram atribuices da Assessoria de Imprensa:

Publicacbes das principais informacfes da Instituicdo na secdo "Noticias" nas
paginas principais www.famema.br e www.hc.famema.br; Noticias e comunicados foram
encaminhados a lista de e-mails Mailing Famema, contendo enderecos eletrénicos de

docentes, discentes e funcionarios; Producdo de entrevistas, redacao, revisdo, fotos,
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edicdo, impressdo e distribuicio do Hemo em Acdo do Hemocentro, com impressao
colorida, em parceria com a iniciativa privada; Redacao, edicdo e producdo do Informativo
Famema, boletim digital mensal com informacdes da Instituicdo, inserido no site da
Famema e na “Area do Funcionario”, e impress&o no formato cartaz para ser anexado nos
murais das unidades da Famema; Contatos telefénicos ou por email com editores de
jornais, revistas, informativos online e programas jornalisticos de radio e de televisdo de
Marilia e Regido, além de outras regides do Estado e do Brasil; Entrevistas coletivas foram
organizadas com o objetivo de esclarecer a populacéo sobre assuntos ligados & Famema;
Producdo de matérias e de fotografias para a imprensa; Atualizacdo de cadastros de
enderecos eletrdnicos em trabalho conjunto com o NTI (Ndcleo de Tecnologia da
Informacéo).

Todas as noticias publicadas em jornais, revistas e informativos online sobre a
Famema foram arquivadas. O objetivo do arquivamento é disponibilizar as publicacdes
para fins de pesquisa e documentagéo.

A producdo da Assessoria de Imprensa foi de: 650 publicacbes de matérias
relacionadas a Famema em veiculos impressos; 200 chamadas de capa em jornais; 580
matérias publicadas em meios de comunicacdo online; 720 matérias publicadas no site da

Famema.

3.2 ASSESSORIA JURIDICA

As atividades desenvolvidas foram:

Atividade Quantidade

Pareceres consultivos:

- licitagBes, contratos e convénios 16

- processos disciplinares 14

- servidores 31
Justificativas em mandado seguranca 1
Processos recebidos para exames e manifestacéo 379
Atendimentos 1.769
Participacdo em reunides 105
Processos judiciais distribuidos no periodo 105
Processos judiciais em curso 1.309
Audiéncias realizadas 103
Assessoramento das autoridades quando convocado 20
Recursos Admipi_strativos (Tribunal de Contas, Receita o5
Federal, Ministério Trabalho)

Fonte: Assessoria Juridica
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3.3 NUCLEO TECNICO DE INFORMAGCOES - NTI

3.3.1. SUPORTE E INFRAESTRUTURA

Atendimentos aos usuarios, computadores, servidores, cabeamento, internet,
infraestrutura de TI. A rede conta com 958 computadores conectados, na sua grande
maioria com processadores Intel i3 ou i5, 414 impressoras, foram feitos aproximadamente

4.992 atendimentos devidamente registrados e acompanhados por sistema de chamados.

3.3.2. OUTROS SERVICOS

INFORMAGCOES: Fornece levantamentos de dados e informagdes gerenciais e

estatisticas.

CONTAS DE EMAIL: O NTI mantém mais de trés mil contas de e-mail dos dominios

famema.br e hc.famema.br.

FIBRA OPTICA: Mantém 10 km de fibra Optica interligando as unidades

assistenciais.

SOFTWARES DE SAUDE DESENVOLVIDOS:

Em 2017 foram criados e melhorados vérias ferramentas facilitando os atendimentos
e melhorando os processos assistenciais.

1 — Consolidacdo do PEP — A maioria dos processos de atendimento ao paciente
realizados pelos profissionais de salde podem ser registrados no PEP.

Criacéo de grupo de trabalho para sugerir melhorias no prontuério eletronico.

2 — Interconsulta — A principio, utilizada no Pronto Socorro, permite um registro
interdisciplinar dos atendimentos ao paciente dentro de cada especialidade.

Em breve, contar4 com a funcionalidade de aviso de interconsulta.

3 - UPGRADES - Migracdo de varios modulos do Sihosp 2.0 para Famema
Sistemas, ambulatorial, internagéo, pronto socorro, centro cirdrgico e laboratério (parcial).

4 — Novas Aplicacbes — desenvolvidas e implantadas, programacdo de férias,
audesp, area do funcionario, kit cirdrgico, aviso de cirurgia emergencial, controle de tubos

de sangue.
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3.4 NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL E INSTITUCIONAL — NDPI

O Ndacleo de Desenvolvimento Pessoal e Institucional (NDPI) tem como objetivo a
formacdo profissional em areas de salude, por meio de cursos de pdés-graduacdo latu
sensu, que é o desenvolvimento dos Cursos de Residéncias Multiprofissionais e
Residéncia Médica em Medicina da Familia e Comunidade, assim como o Curso de
Psicoterapias de Orientacdo Psicanalitica.

Neste momento conta com o0s Cursos de Residéncias Multiprofissionais em
andamento, num total de 5 cursos, sendo apenas 2 deles ligados ao NDPI, séo eles:

3. Residéncia Multiprofissional em Atenc¢édo Cirargica Especializada;

4, Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude Mental.

As demais residéncias estdo alocadas no Nucleo de Saude Coletiva, embora todas
as residéncias estejam vinculas a P6s-Graduagéo.

Em marco de 2017, houve matricula de 2 residentes para a Residéncia Médica em
Medicina da Familia e Comunidade, tendo havido a desisténcia de um deles, restando

apenas um residente no Programa.

Vagas Oferecidas para R1 em 2017
e . o Atengdo ’
Profissoes Duragao Sauide Cirurgica Matern.o Urgéncia Sauc{e
Mental . Infantil Coletiva
Especializada
Enfermagem 2 anos 02 03 01 02 02
Farmdcia 2 anos - - 01 - 01
Fisioterapia 2 anos - 01 01 - 01
Fonoaudiologia 2 anos - - 01 - -
Psicologia 2 anos 02 01 01 01 01
Servigo Social 2 anos 02 - 01 01 01
Terapia
, 2 anos 02 - 01 - -
Ocupacional
Nutrigdo 2 anos - 01 - - -
TOTAL DE VAGAS 08 06 07 04 06
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Vagas Oferecidas para R1 em 2018
Profissées Duragdo | Saude Aten;:c'ia' Ci.rdrgica Matern.o Urgéncia ggli‘;’;/
Mental Especializada Infantil a
Enfermagem 2 anos 02 03 01 02 02
Farmdcia 2 anos - - 01 - 01
Fisioterapia 2 anos - 02 01 - 01
Fonoaudiologia | 2 anos - - 01 - -
Psicologia 2 anos 02 01 01 01 01
Servico Social 2 anos 02 - 01 01 01
OCZ:'::;ZWI 2 anos 02 ) 01 ) )
Nutrigéio 2 anos - 01 - - -
TOTAL DE VAGAS 08 07 07 04 06

3.5 ACADEMICA

3.5.1. BIBLIOTECA

A Biblioteca da Famema tem como objetivo dar suporte as atividades de Graduacéao,
Pés-graduacéo, Pesquisa e Extenséo, fornecendo e promovendo o0 acesso as informagdes
atualizadas na 4rea de ciéncias da saude.

Em atendimento a este objetivo, diversas atividades foram desenvolvidas, conforme

abaixo:

REGISTRO DE FREQUENCIA
O total de entrada/saida na Biblioteca, registradas pelo portdo eletrénico, foi de
88.625, sendo a média mensal de 7.385 registros de frequéncia local.

EMPRESTIMOS E CONSULTAS DE MATERIAIS
O movimento de empréstimo e consulta de materiais foi de 27.878 itens sendo
17.398 empréstimos de livros, folhetos, teses, CDs e DVDs; 10.350 consultas de livros,

folhetos e teses; 130 consultas de periodicos (impressos).
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CAPACITACAO DE USUARIOS

Foram desenvolvidas atividades de capacitacbes/orientagbes para uso das
principais ferramentas para recuperacdo da informagdo da &rea de ciéncias da saude,
como LILACS, PUBMED, Biblioteca eletrénica SciELO (livros e periddicos); Bibliotecas
virtuais em saude: Bireme, Ministério da Saude, psicologia; Banco d dados DATASUS;
Portal de periédicos CAPES e base de dados interna da Biblioteca — BIBLIV e
capacitacbes para normalizacdo de trabalhos académicos (normas ABNT e estilo
Vancouver) e uso do gerenciador de referéncias ENDNOTE. No total de 279 usuarios
participaram destas atividades, distribuidos em 166 estudantes dos Cursos de Medicina e
Enfermagem; 10 aprimorando; 38 residentes; 32 mestrandos; 30 Funcionarios do Centro

de Reabilitacdo Lucy Montoro e 03 monitores.

LEVANTAMENTO/PESQUISAS BIBLIOGRAFICAS E NORMALIZACAO DE
TRABALHOS ACADEMICOS E PUBLICACOES CIENTIFICAS

Em virtude das metodologias ativas de aprendizagem e da necessidade de
elaboracdo de trabalhos de conclusdo de cursos (monografias e dissertacdes), observa-se
uma grande utilizacdo das principais bases de dados na area de saulde, principalmente nas
bases bibliograficas LILACS, MEDLINE (PUB-MED), Biblioteca eletrénica SciELO e Portal
Capes. A Biblioteca oferece suporte a estas atividades através do servigo de capacitagdo
em acesso a informagéo em ciéncias da saude e normalizagédo de trabalhos académicos e
publicagbes cientificas, oferecido aos usuérios. Quando necessério, a Biblioteca oferece
também a atendimento individual ou em grupo através de agendamento com um dos
bibliotecarios para suporte as pesquisas nas bases de dados citadas acima, normalizacéo
de trabalhos académicos e publicacdes cientificas em geral, uso de gerenciador de
referéncias ENDNOTE e preenchimento de dados na plataforma Lattes. Neste periodo

foram realizados 668 atendimentos.

PROCESSAMENTO TECNICO DE MATERIAIS DO ACERVO

Foram registrados 861 novos exemplares de livros, monografias, teses, folhetos,
periddicos e CDs, inseridos no acervo da Biblioteca. Todos foram processados
tecnicamente através do tombamento, classificacdo, catalogacdo, indexacdo e digitacao

nas bases de dados internas da Biblioteca.

ACESSO A PERIODICOS NACIONAIS E ESTRANGEIROS (PORTAL CAPES)
Os principais titulos correntes de periddicos nacionais da area de ciéncias da saude
estao disponiveis gratuitamente em formato eletrénico, com textos completos na biblioteca

eletrénica SciELO — Brasil, nos préprios sites das revistas ou outros servicos de acesso
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aberto. Neste periodo foram incorporados no acervo 326 fasciculos de periédicos
(impressos). Com relac@o aos periédicos estrangeiros, a Biblioteca tem permisséo de uso
do Portal Capes que contempla diversas dos com textos completos de artigos, livros, teses

e outros..

COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

Durante o periodo foram recebidos 246 pedidos de artigos cientificos, teses e
capitulos de livros. Cerca de 72% destes pedidos foram recuperados através do Portal
Capes sites dos proprios periodicos e servicos de acesso aberto (open acess) e acervo
impresso da Biblioteca e encaminhado gratuitamente aos usuarios. Foram solicitados 18
pedidos (7,31%) ao Servico de Comutacgao Bibliogréfica gerenciada pelo Instituto Brasileiro
de Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia: COMUT/IBICT. Os demais, cerca de 20,70% dos
pedidos ndo permitiram acesso gratuito ou via Portal Capes e os usuarios ndo autorizaram

o pedido final.

FOTOCOPIAS E IMPRESSAO DE DOCUMENTOS PARA ESTUDOS
O servigo de fotocopias e impresséo é disponibilizado aos usuarios como apoio aos
estudos académicos. Neste periodo foram feitas 230.891 coépias, sendo 124.054 fotocopias

e 106.837 impressoes.

PRODUCAO DE AUDIOVISUAIS

O Setor de Audiovisuais realiza o servico de producdo de materiais audiovisuais
solicitadas e utilizadas pela comunidade académica para as atividades de ensino, pesquisa
e participacdo em eventos locais, nacionais e internacionais e documenta 0s eventos
realizados na Instituicdo (fotos e filmagem). Este servico presta também auxilio aos
docentes na producéo de aulas. O servi¢o produziu no periodo 7.344 itens sendo 52 aulas,
3.846 fotos, 42 DVDs, 3.404 scaner.

VENDA DE LIVROS E INSTRUMENTOS - PALTEX

O PALTEX - Programa Ampliado de Livros Textos (OPAS) é um programa sem fins
lucrativos de venda de livros e instrumentos, para estudantes de universidades publicas,
com pre¢os mais acessiveis. O movimento total de vendas foi de 210 itens, distribuidos em

62 livros e 141 instrumentos.

INVESTIMENTOS - AQUISICAO DE LIVROS
Foram recebidos e processados (tombados) pela Biblioteca no més de outubro de

2017: Livros 25 titulos; 157 exemplares.

28



Fundac&o Municipal de Ensino Superior de Marilia

3.5.2. LABORATORIO MORFOFUNCIONAL E DE SIMULACAO

O Laboratério Morfofuncional e de Simulacdo caracteriza-se por um espaco
privilegiado para a autoaprendizagem, construcdo de conhecimentos e desenvolvimento de
recursos cognitivos, psicomotores e afetivos. Favorecem as atividades individuais e o
trabalho em grupo, proporcionando a socializacdo de saberes, a colaboracdo reciproca e
construcdo do conhecimento. E um importante espaco de busca, necessidade que nasceu
na construcdo das questbes de aprendizagem. Tutorias também s&o realizadas neste
espaco, pois as disponibilidades de pecas anatdbmicas contribuem para a discusséo entre
os estudantes, tornando mais significativo o aprendizado.

O Laboratorio de Simulacdo da Prética Profissional, desde que foi criado o cenério
de aprendizagem da Unidade de Prética Profissional (UPP) para todas as séries de
Medicina e de Enfermagem trabalha com simulagfes realisticas, com pec¢as simuladoras
de procedimentos ou com o programa de pacientes simulados. Durante o ano séo
montadas as estacfes praticas em cada sala, fornecidos materiais especificos para cada
tipo de simulagédo, maquiagens que simulam ferimentos, sutura, lesées de pele, nédulos,
entre outras. Checados com frequéncia os materiais, equipamentos e livros, quanto a
manutencdo e extravio. Neste espaco ha disponibilidade de 9 salas para simulacdes,
sendo que duas delas dividem espago com o Laboratorio Morfofuncional. Além destas, o
Laboratério de Simulagdo ainda conta com 05 salas na Unidade de Educacdo. Este
laboratorio permite a simulacdo de técnicas e procedimentos, aos pares, voltados ao
exame clinico, procedimentos médicos e de enfermagem.

Estimulada pela crescente solicitacdo de preparo de praticas para os estudantes de
Medicina e de Enfermagem, Residéncia Multiprofissional e Residéncia esta em
funcionamento na unidade Il (Hospital Materno Infantil), desde 2011, parte do Laboratério
Morfofuncional. Onde conta com pecas de simulagcdo para o desenvolvimento de
habilidades em Ginecologia, Obstetricia e Pediatria e conta com um acervo de livros
cedidos pela Biblioteca da Famema.

Entre as atividades desenvolvidas no Laboratério Morfofuncional da Famema,
destacam-se ainda:

Laboratério de Pratica Profissional (LPP): da primeira a quarta série do curso de
Enfermagem e da primeira a sexta série de Medicina. O Programa de Residéncia Integrada
Multiprofissional em Saude — &areas Urgéncia, Materno Infantil, Saude Coletiva, Saude
Mental e Médico Cirlrgica, realizam atividades didaticas no Laborat6rio Morfofuncional,
considerando as diferentes especificidades.

Apoio a Prética Profissional (APP): esta atividade foi construida para garantir o
trabalho das habilidades que sdo comuns a todos os grupos da UPP1, UPP2, UPP4 do
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Curso de Enfermagem e UPP6 do Curso de Medicina. Realizado respectivamente as
atividades de: biosseguranca e lavagem das maéaos, curativos, medicacdes via oral,
inalatoria, endovenosa e intramuscular. Na sexta série do Curso e Medicina e quarta do
Curso de Enfermagem realizados em conjunto atividades de procedimentos cirdrgicos em
bonecos simuladores sobre atendimento inicial a vitima de trauma.

Atividades de Avaliacao: todas as séries dos Cursos de Medicina e de Enfermagem
constroem suas atividades de avaliacdo (EAPP — Exercicio de Avaliacdo da Pratica
Profissional) e encaminham suas solicitagbes para a organizacdo destas praticas:
preparando os pacientes simulados com maquiagens especificas para cada caso, na
busca de aproximar, cada vez mais situa¢des preparada para simulacdes. Além disso, é de
responsabilidade do Laboratério Morfofuncional o preparo para as salas com os devidos
materiais e equipamentos para as simulacoes.

Residéncia Multiprofissional e Médica: o Laboratorio Morfofuncional e de Simulacéo
participam ativamente do processo de selecdo para admissdo e de avaliacdo ao final do
programa. Tutorias: uso de salas para 0s grupos de tutoria utilizando os modelos
anatdmicos, sala de imagem e acervo literério. Atividades pedagdgicas das disciplinas
Béasicas e de Especialidades: acontecem com frequéncia, com prévio agendamento das
praticas para as séries de graduacdo dos Cursos de Medicina e de Enfermagem.
Atividades didéaticas das Ligas: espaco utilizado para as reunides e encontros das ligas de
estudantes: Dermatologia, Pediatria, Assisténcia a Gestante, Geriatria, Liga do Trauma,
Projeto Alfa-Famema, Liga de Gerontologia, Sociedade Cientifica de Pneumologia, Liga de
Cardiologia, entre outras. Consultorias: uso do espaco interno para as consultorias das
disciplinas Basicas e de Especialidades. Apoio a Comunidade: apoiou as equipes: Projeto
Alfa, Secretaria Municipal de Saude, SENAC, Instituto Ana Nery de Marilia, Colégio Shuniji
Nishimura (Pompéia/SP), Workshop DACA, Unimed; Colégio Criativo, entre outras.

Trabalhos de Iniciagdo Cientifica: os trabalhos sdo orientados por docentes de
diferentes areas do conhecimento e objetivam a interdisciplinaridade e trabalho
multiprofissional. Apoio para atividades académicas, de pds-graduagdo ou capacitagdo em
servico de funcionarios, facilitando o desenvolvimento de atividades académicas ou de
cursos de extensao universitaria e de residéncia médica das diferentes areas propostas
pela Famema. Capacitagdo dos Trabalhadores da assisténcia Hospitalar da Famema: por
meio de empréstimos de manequins, possibilitou a capacitacdo em Puncdo de Portocath
desenvolvida aos enfermeiros da Instituicdo vinculados ao HCI, HCIl e Ambulat6rio Mario
Covas.

Disponibilizou 20 vagas de monitoria, destinadas aos estudantes dos Cursos de
Medicina (32 e 42 séries) e Enfermagem (32 série); gerando a demanda de reorganizacao

das praticas e do projeto, com vistas a melhoria do aproveitamento deste recurso. Dessa
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forma, séo realizadas, quinzenalmente, reunides com a coordenacéo dos laboratérios e a
equipe de monitores, com o desenvolvimento de atividades que visem a construcao de
novos recursos de autoaprendizagem destinados ao enriquecimento do acervo.

Os monitores do Laboratério Morfofuncional em parceria com 0s monitores do
Laboratério de Anatomia e sob a Supervisdo da Coordenagdo dos Laboratérios Morfo-
Funcional e de Simulagao estruturam no ano de 2017 nos meses de setembro e outubro o
Workshop, desenvolvendo as seguintes tematicas: Exame Fisico de Abdome; Exame
Fisico de Cardiorrespiratdrio; Exame Fisico Neuroldgico; Medicina Chinesa e Acupuntura e
Técnica Cirdrgica. Por iniciativa dos monitores os trabalhos foram desenvolvidos utilizando
a metodologia ativa de ensino aprendizagem, integrando as atividades tedrico/praticas.

O acervo do laboratério é composto de: cortes anatdbmicos de todos os tipos,
prospectos e manequins desmontaveis o que facilita a percepgéo (3D) e tamanho de tal
estrutura, RX e tomografias computadorizadas, microscopios, livros, folhetos, pésteres,
monografias, banners, manequins, reanimadores adultos e infantis, simuladores de
arritmia, recursos audiovisuais, kits de exame fisico, microcomputadores, entre outros.

Visitas técnicas solicitadas por outras instituicdes, que visam conhecer a estrutura
fisica, método de ensino. As visitas sdo agendadas previamente para nao interferir na
rotina das atividades ja programadas, é feito planejamento de quais areas serdo focadas
de acordo com a necessidade ou preferéncia do publico visitante. Os colaboradores do
setor acompanham a visita, junto com 0s Monitores que estiverem disponiveis no dia e

horario agendado.

3.5.3. NUCLEO DE APOIO A COMUNIDADE — NUAC

Em 2017 foram realizados eventos que ajudam na promog¢do de saude, bem como

estes sédo utilizados como estratégia de comunicacdo com o publico externo. O Nucleo de
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Apoio a Comunidade — NUAC busca promover saude e mudanca de comportamentos,
através de teméticas que séo trabalhadas ao longo do ano.

Segue abaixo a tematica trabalhada por més:

Marco — Margo Mulher. — Hospital da mulher, maquiagem para as funcionéarias e
acompanhantes de pacientes em parceria com o SENAC Marilia; Roda de conversas;
Palestra sobre 0 método SMART; Técnica de pintura em tecidos, recuperag¢ado de roupas,
desfile de roupas em croché; Conversa sobre a satde da mulher;

Junho — Semana dos Direitos Humanos, Saude Verde e Meio Ambiente; Festa junina
inclusiva; Semana da N&ao Violéncia contra o |1doso;

Julho — | Encontro de Prefeitos, Secretarios de Saude, Articuladores e direcdo da
Famema;

Agosto — Langamento do Polo Marilia da 1° Universidade Virtual do Estado de S&o
Paulo implantacdo de cursos destinados aos funcionarios e comunidade;

Setembro — Semana da Diversidade; Transexual idade e as dificuldades de enfrentar
a transfobia diariamente; Palestra sobre Homoeduacacéo;

Outubro — Encontro de presidentes de Rotary Clubs, Lions clubes e diretoria da
Famema campanha “Saude para todos”; Campanha “Se toque” educacéo sobre o cancer
de mama — Outubro Rosa; V Semana Articulada Intersetorialmente em prol dos Idosos;
Encontro entre vereadores e diretoria da Famema; Roda de conversa sobre Outubro Rosa,
cancer de mama;

Novembro — Langamento da Campanha Novembro Azul — Todos unidos contra o
cancer de préstata e mobilizados em prol da saide do homem; Sessao solene na Camara
Municipal de Marilia em homenagem aos 50 anos da Famema; Dia Mundial da Diabetes,
afericdo de pressédo e teste glicémico; Dia da Consciéncia Negra/Zumbi - Roda de
conversa sobre 0 negro; Segunda caminhada inclusiva; 12 Corrida “Novembro Azul”; Roda
de conversa sobre a salude do Homem;

Dezembro — Missa de inauguracdo da Capela e cantata natalina.

3.5.4. NUCLEO DE APOIO AO DISCENTE — NUADI

O Nucleo de Apoio ao Discente - NUADI é composto por dois psicologos, um
psiquiatra e uma secretéria. O atendimento é feito de segunda a sexta-feira, nas salas 15,
16 e 17, no piso superior do Carmelo.

Os atendimentos realizados referem-se a psicoterapia psicanalitica e psicoterapia
cognitiva comportamental; orientacdo e aconselhamento psicolégico; avaliacdo psicologica

e psiquiatrica; acompanhamento medicamentoso; orientacdo familiar; entrevistas iniciais,
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realizadas com os estudantes do primeiro ano do Curso de Medicina e do Curso de
Enfermagem,; e orientag&o aos docentes.

O total de atendimentos realizados no ano de 2017 foi de: 518 atendimentos
psiquiatricos, 412 de atendimentos psicoldgicos, 38 de entrevistas iniciais, perfazendo um
total de 966 atendimentos.

Em setembro de 2017, em comemoracdo ao més de Prevencdo ao suicidio, os
profissionais do Nucleo de Apoio ao Discente-NUADI, realizaram um encontro,
denominado bate-papo, “Conversando sobre Suicidio” para todos os alunos e funcionarios
da Instituicdo bem como a comunidade da cidade.

Recebida a visita da psicopedagoga Beatriz Gourgel, para conhecer o NUADI e
propor uma possivel parceria, e da psicéloga Gislene Fernanda Paido, da Faculdade
FEMA — Fundacdo Educacional Machado de Assis, da cidade de Assis, para também
conhecer o servi¢o e implantarem um nucleo como o NUADI naquela Faculdade.

Houve a participagdo de colaboradores para aprimoramento no Nducleo de
Psicanalise de Marilia e regido e participagdo no Congresso de Psiquiatria da Associagcao
Brasileira de Psiquiatria, em S&o Paulo, com o tema “O Futuro da Neurociéncia”.

Foram realizadas reunifes quinzenais com a equipe e a Diretoria de Graduagdo com
0 objetivo de favorecer e ampliar recursos para os estudantes. Realizados também alguns

atendimentos extras, para atender situacdes de emergenciais quando necessarios.

3.5.5. NUCLEO DE AVALIACAO

Teste de progresso Interinstitucional

O Ndcleo de Avaliagdo € formado pelo Grupo de Avaliacdo e pelos Comités de
Avaliagdo Cognitiva do Estudante e Avaliacdo da Prética Profissional do Estudante. Este
Nucleo também dé& suporte a elaboracéo de relatorios e projetos relacionada as inovacoes
curriculares em curso ou almejada. O Grupo de Avaliacdo € responsavel pela analise de
documentos formais de planejamento curricular e pela elaboragéo e anéalise de formatos de

avaliacdo sobre o desenvolvimento curricular. E composto por docentes dos Cursos de
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Medicina e Enfermagem e técnico-administrativo. O Comité de Avaliacdo Cognitiva do
Estudante volta-se para a avaliacdo da progressao do estudante nos cursos de graduagao,
sendo constituido por uma equipe de apoio a formulagéo de projetos e instrumentos para a
verificacdo da aprendizagem cognitiva. Sao atribuicbes deste Comité a validagcdo dos
Exercicios de Avaliagdo Cognitiva (EAC) e a formulacdo e aplicacdo do Teste de
Progresso.

O Comité de Avaliacdo da Pratica Profissional do Estudante tem como propdésito
auxiliar as equipes de planejamento dos cursos de graduacéo e pds-graduacao a organizar
instrumentos de avaliacdo que tenham como objetivo avaliar o desempenho individual dos
estudantes.

S&o atribuicdes deste Comité:

e Informar os prazos de entrega dos dados para organizar as avaliagdes;

¢ Analisar os instrumentos propostos para avaliacdo de desempenho dos estudantes;
segundo principios do projeto politico-pedagdégico;

o Verificar a validade e a confiabilidade dos instrumentos propostos;

e Correlacionar o critério-referéncia de cada série dos cursos de graduacao e de pis-
graduagdo com o0s instrumentos propostos;

¢ Orientar as equipes na construcdo dos instrumentos.

Produtos e resultados do trabalho realizado em 2017 resumem-se a atividades de:

¢ Elaboragéo do material de avaliacéo;

¢ Atividades de pesquisa;

e Andlise dos Exercicios de Avaliacdo Cognitiva (EACs) e dos Exercicios de
Avaliacéo da Prética Profissional (EAPPS);

¢ Participacéo nas elaboracdes do Teste de Progresso 2017;

¢ Participacéo no projeto ADEM+;

¢ Envio de trabalhos cientificos para eventos;

e Participacdo em eventos;

¢ Assessoria prestada a FACIMED — Cacoal/RO;

e Parceria com a ABEM - Associagéo Brasileira de Educagédo Médica;

¢ Publicacg0es;

¢ Participacdo na organizacdo e no desenvolvimento da Oficina de Avaliacdo
Atitudinal,

e Participacdo na facilitacdo de Oficinas de trabalho na semana de
Planejamento/2018;

e Participacdo no NDE (Nucleo Docente Estruturante) e comisséo do internato;

e Participacdo no COBEM (12 a 15/10 em Porto Alegre)
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e Participacdo na analise do instrumento de avaliagdo das UPPs (EAPP — Exercicio
de Avaliacdo da Prética Profissional) pelo Comité de Avaliacdo da Pratica Profissional do
Estudante;

e Participacdo na analise dos instrumentos de avaliagdo cognitiva (EAC — Exercicio
de Avaliacao Cognitiva e TP — Teste de Progresso) pelo Comité de Avaliacdo Cognitiva do
Estudante.

O Teste de Progresso para os estudantes de Medicina, elaborado em conjunto com o
Nucleo Interinstitucional de Estudos e Praticas de Avaliacdo em Educacdo Médica

(NIEPAEM), foi aplicado em 26/09/17, para os estudantes de 1* a 62 série de medicina:

Teste de Progresso Nacional/2017 (Interinstitucional)

Séri N° de estudantes N° total de % de estudantes que fizeram o teste
clie que fizeram o teste em relacao ao n° total
Estudantes

12 76 78 97,43%

2a 73 74 98,64%

3a 82 82 100%

42 78 78 100%

5a 77 78 98,71%

62 78 84 92,85%

Fonte: Nucleo de Avaliagéo

A Famema aderiu em 2013 ao Projeto ADEM+ (Avaliacdo do Desempenho de
Estudantes de Medicina) que é ligado ao Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-
Libanés, IEP-HSL e o National Board of Medical Examiners - NBME, que tem como
objetivo apoiar e promover a avaliagdo do desempenho dos estudantes de Medicina e
apoiar a avaliacdo dos programas de graduacdo em Medicina do Brasil. A participacéo dos

estudantes da Famema 91 estudantes em 2016.
3.5.6. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DOCENTE - PDD

Implementacdo de Capacitacdes elaborada pelo Programa de Desenvolvimento
Docente:

¢ Oficina: “Reconstruindo critérios de avaliacdo de atitudes dos estudantes”. Esta
capacitacdo teve como finalidade refletir sobre a avaliacdo atitudinal e reconstruir
instrumentos de avaliagdo. Desenvolvida uma oficina no 2° semestre com carga horéria de

3 periodos de 3 horas de duracdo cada, com total de 9 horas de capacitacdo. Estiveram
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envolvidos 4 docentes do Comité da Pratica do Estudante e 01 docente do Programa de
Desenvolvimento Docente. Foram trabalhados os conteddos tedricos de avaliacao
atitudinal, reflexdo sobre a avaliacdo de atitudes considerando as escalas de
desempenhos por meio de questdes norteadoras e sugestbes para a mudanga nestes
instrumentos. Participaram desta capacitacdo 42 profissionais;

e Capacitacdo pedagogica dos professores da Unidade de Pratica Profissional —
UPP1 e UPP2, em 3 periodos de 3 horas cada, abordando o processo pedagogico de
facilitacdo na UPP1 e UPP2, durante as atividades foram trabalhadas a préatica do
facilitador no ciclo pedagdgico da UPP1 e UPP2, com a participacao de 8 facilitadores;

e Capacitacdo dos Facilitadores do Programa de Desenvolvimento Docente
desenvolvidas pelo préprio programa: Discussdo do Teste de Progresso; Elaboracdo do
texto para o regimento; Elaboracdo de projeto de pesquisa para planejamento de 2018;

Participacdo em apresentacdo de trabalhos em eventos; participacdo em eventos;
Publicacbes (artigos, capitulos de livros); Participacdo em Comissdes; Monografias de
conclusdo de curso de aperfeicoamento/especializacdo; participagdo em banca de
trabalhos de conclusdo; Exame de qualificacdo de doutorado; Bancas de curso de

aperfeicoamento/especializacao.

3.6 ATENCAO A SAUDE

3.6.1. NUCLEO DE ACOLHIMENTO

O Nucleo de Acolhimento desenvolve suas atividades focadas nos seguintes valores:
Educacao, respeito, ética, valorizacdo das pessoas, gentileza, comprometimento,
responsabilidade, empatia, compaixao, dedicacdo, paciéncia e responsabilidade social.

Conta atualmente com um total de 96 colaboradores, que oferecem apoio as
diversas recepcdes e servigos. A estrutura organizacional é formada por um coordenador e
trés assistentes administrativos V.

As atividades de inovacéo séo:

¢ Reunibes mensais da coordenacdo do Nucleo de Acolhimento com o objetivo de
passar informacdes gerais, apresentar problemas e discutir propostas de solugfes, sendo
um instrumento de avaliagcdo da éarea;

¢ Gerenciamento dos Processos do LME e do sistema de controle dos processos de
LME: no ambulatério Clinico/Cirargico 11.704 processos enviados, ambulatério de
Hematologia adulto 72 e Hematologia infantii 166; ambulatério de Pediatria 520;
ambulatério de Ginecologia 25, ambulatério de Oftalmologia 3.672, ambulatério de Saude
Mental 900 e no CAPS-AD 10 processos enviados de LME;
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e Gerenciamento da digitacdo e liberagcdo de laudos dos exames do Servico de
Imagem visando cumprir 0s prazos estabelecidos institucionalmente;

e Gerenciamento do Sistema CROSS - realizar a autorizagdo de AIH (internacédo),
conferéncia das internacdes, transferéncias, saidas e reoperacbes com o sistema
hospitalar; Agendamento de exames Pet Scan, para paciente oncoldgico; Criacdo e
manutencdo de agendas de mamografia de rastreamento; Treinamento de implantacao de
CROSS ambulatorial e para agendamento de exames oftalmoldgicos, entre outros;

¢ Gerenciamento das vagas oferecidas para a Secretaria Estadual de Salude — DRS-
IX: envio mensal das vagas para consultas e exames; recebimento diario dos pacientes
agendados; agendamentos extras e especificos;

¢ Gerenciamento das demandas de consultas encaminhadas pela UNICAMP/DRS IX
para o atendimento nas especialidades de Fenilcetonuria, Hipotireoidismo Congénito e
Anemia Falciforme;

e Gerenciamento do servico de acidente de trabalho através das CATs -
Comunicacao de Acidente de Trabalho. No periodo foram recebidas e enviadas 325 CATS;

e Gerenciamento do Cadastramento do Cartdo Nacional de Saude — CNS na
Famema,;

e Gerenciamento e manutencdo de sistema de informacdo das alteragbes de
atendimento programado (consultas e exames) num total de 385.433 procedimentos entre
agendamentos, cancelamentos, encaixe, encaixe programado, reducdo de vagas e
transferéncias de pacientes;

e Andlise, revisdo e manutencdo da demanda das consultas e exame no sistema
hospitalar;

e Elaboracédo e realizacdo de treinamento para médicos e residentes sobre rejeicao
de AlH das internacoes;

¢ Participacdo dos colaboradores nas atividades desenvolvidas no treinamento de

brigada de incéndio em todas as unidades;

OUVIDORIA:

A Ouvidoria em 2017 recebeu um total de 919 manifestacdes sendo: 601
reclamacdes; 131 elogios; 110 informacdes; 65 sugestdes; 12 dendncias. As formas de
contato foram 919 sendo: 278 telefonemas; 262 presenciais; 219 caixas de sugestdes; 118
e-mails; 33 DRS IX; 12 cartas.

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC
O SIC - Servigo de InformagBes ao Cidadao foi instituido na Famema no dia 26 de

junho de 2012, em cumprimento ao Decreto Estadual n° 58.052, de 16 de maio de 2012,
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gue regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, os quais dispdem
sobre os procedimentos a serem observados a fim de assegurar o pleno direito de acesso
dos cidaddos a documentos, dados ou informag¢des publicas, de forma eficiente e
adequada.

O SIC - Servigo de Informacgdes ao Cidaddo é uma unidade de atendimento que tem
como missdo ser o canal de comunicagcdo entre a InstituicAo e o cidaddo, sendo
responsavel por prestar orientacdes, receber e gerenciar os pedidos de informacdes.

A Lei de Acesso a Informacdo tem por objetivo garantir aos cidadaos o direito as
informacdes publicas, que deverao ser transmitidas de forma transparente e eficaz.

Qualquer cidaddo pode solicitar aos 6rgdos publicos o acesso a documentos e
informacdes igualmente publicas, sem precisar de justificativa e com a necessidade de
resposta imediata, caso seja possivel, ou em um prazo de até 20 dias, prorrogavel por
outros dez.

Os documentos néo classificados com fundamentagéo legal quanto ao sigilo sdo
encaminhados a Comissado de Avaliagdo de Documentos e Acesso — CADA.

O objetivo do SIC é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacdes publicas,
e suas atribuicbes sdo: Atendimento e orientacdo sobre os direitos do cidaddo, o
funcionamento do SIC; Protocolar as solicitagbes de informagcbes e encaminha-las aos
setores produtores para providéncias; Controlar o cumprimento de prazos; Orientar o
cidadéo quanto a localizacao da informacédo caso as mesmas ndo pertengam a Instituicao;
Trabalhar de forma integrada com todos 0s servigos institucionais, inclusive a Ouvidoria;
Fornecer a Central de Atendimento ao Cidaddo — CAC, dados atualizados dos
atendimentos prestados.

No ano 2017 foram protocoladas 15 solicitagbes de informacbes sendo: 09
administrativas (acesso a informagdo, salarios dos docentes, coOpias de documentos,
dendncias, correcdo de informacdes solicitadas e agradecimentos); 02 assistenciais
(exames e cirurgias de pacientes); 02 recursos humanos (cépias dos holerites e copia da

folha de frequéncia); 01 faculdade (data do vestibular); 01 Hemocentro (coleta de plasma).

16

14

12

10

Relatario SIC Relatorio SIC
2016 2017
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3.6.2. SERVICO SOCIAL

Participacdo dos profissionais em curso de especializacdo: Preceptoria do SUS;
Comissado de selecdo para fornecimento de Bolsa-auxilio Transporte — Alimentacdo aos
académicos da Famema; Manutencido e continuidade da revisdao do “Manual de
Atendimento do Servico Social’; Acompanhamento e orientacdo aos Residentes
plantonistas da Residéncia Multiprofissional na area de Gestdo da Clinica Ampliada;
Residentes plantonistas da Residéncia Multiprofissional na area de Urgéncia.

Participacdo em reunibes do Colegiado, junto a Superintendéncia, reunibes da
Direcao, reunides sobre processo de gestdo na Unidade de Urgéncia, reunido intersetorial,
reunido de nucleo semestral, reunibes de equipes das Alas A, B, C, MI, D e UTls, reuniédo
mensal com o0s Assistentes Sociais do Ambulatério Méario Covas; Participacdo na
elaboracdo do Projeto: Aconchego e cuidados.

Manutencdo do Programa “Servigo Social 24 horas nas Unidades de Urgéncia e
Emergéncia da Famema”, Realizacao de visita multiprofissional na Unidade de Urgéncia
do Hospital das Clinicas; Manutencdo do Servico Social, junto a Radioterapia no
atendimento aos pacientes oncolégicos; Manutengdo da “Ficha de Estudo
Socioecondmico” aplicada a pacientes internados, junto ao Prontuario Eletronico;
Solicitagbes de copias de prontuario e relatérios médicos aos servi¢os de referéncias.

Supervisao e acompanhamento diario das atividades dos Assistentes Sociais; Visitas
quinzenais aos profissionais do Servico Social das Unidades I, Il e Ambulatério Mario
Covas e Saude Mental; Capacitacdo e treinamento para os Assistentes Sociais para
acesso ao Prontuario Eletrénico, junto ao NTI; Gerenciamento dos recursos humanos do
Servigo Social; Participacdo em Sindicancias Internas.

Realizacdo de boletim de ocorréncia Online, junto ao Departamento de Policia de
Marilia, para maior agilidade em relacdo a morte suspeita ou violenta; Criacao de icones
de cadastros de Instituicdes da area da saude de Marilia e regido, no sistema Famema,
inseridos dentro do Servico Social, para maior agilidade no processo de trabalho;
Rediscussdo sobre Rotinas de Obito; Dar continuidade na reestruturacdo do Servico de
Acesso ao Prontuario — Ambulatério Mario Covas.

As principais atividades foram: 1.424 altas; 3.160 convocagdes familia; 497
convocacgOes radioterapia; 1.096 discussbGes de casos; 1.180 o6bitos-acolhimento; 1.111
Obitos; 8.193 orientacdes pacientes familia; 830 transferéncias para hospitais; 8.111

transportes sociais; 835 visitas multiprofissionais.
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3.6.3. PSICOLOGIA HOSPITALAR

O servico realizou 3.130 atendimentos no Hospital das Clinicas Unidade | assim
distribuidos: Clinica Médica 745; Hematologia 125 (demanda hemocentro); Clinica
Cirargica 985; UTI 980; Pronto Socorro 32, sendo 12 atendimentos Clinica Médica e 20
atendimentos Clinica Cirurgica;

Hospital das Clinicas Unidade II: Realizou 2.771 atendimentos assim distribuidos:
Pediatria Enfermaria 906, sendo, 348 Hematologias (demanda Hemocentro); 131 UTI
Pediatrica; 161 UTI Neonatal; 58 Pronto Socorro Infantil; 01 atendimento Centro Cirlrgico;
133 no ambulatério de prematuros (alto risco); 45 no ambulatério de Gastropediatria
multidisciplinar; 20 no ambulatério de fenilcetonuria; 419 Ginecologia — enfermaria; 535
maternidade — enfermaria; 16 Pronto Socorro Ginecologia/Obstetricia; 2 Centro Cirlrgico;
75 Ambulatério Oncoginecologia; 252 ambulatério gravidez alto risco; 17 ambulatério pés-
alta.

No Hemocentro o servigo realizou 1.250 atendimentos sendo 263 adultos e 987
infantis; 1.228 atendimentos na Oncoclinica; 101 atendimentos de ambulatério de Cirurgia

Bariatrica.

3.6.4. SERVICO DE FARMACIA HOSPITALAR
A Farmacia Hospitalar tem abrangéncia assistencial e administrativa e desenvolve
atividades ligadas a producdo, armazenamento, controle, dispensacdo e distribuicdo de

medicamentos e insumo hospitalares as unidades hospitalares.
Dados de producao assistenciais por unidade:

FARMACIA HOSPITALAR HC | - ATENDIMENTOS

Atividades Quant. Média Total no ano
Quantidade de requisicdes atendidas 10.055 100.555
Quantidade requisi¢cdes - FAA 2.398 23.986
Quantidade requisi¢cdes Internacéo 6.818 68.189
Atendimento a portadores de Tuberculose 0,8 10
Atendimento a portadores de HIV 235 2.350

Fonte: Farméacia Hospitalar Famema

FARMACIA HOSPITALAR HC | - PREPARO DE INJETAVEIS

Atividades Quant. Média Total no ano
Quantidade de soros preparados 9.940 99.408
Quantidade de diluicdes de medicamentos realizados 26.880 268.8036

Fonte: Farméacia Hospitalar Famema
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FARMACIA HOSPITALAR HC II

Atividades Quant. Média Total no ano
Quantidade de requisi¢c6es de insumos atendidas 3.389 40.669
Quantidade de prescricdes médicas 2.668 32.016
Preparo de nutricdo parenteral 24 288
Preparo de formulas magistrais 598 7.176
Total 6.679 80.149
NUmero de funcionarios 14

Fonte: Farméacia Hospitalar

FARMACIA AMBULATORIAL ONCOCLINICA

Atividades Quant. Média Mensal Total ano
Quantidade de requisi¢cdes atendidas 542,1 5.421
Quantidade requisi¢cfes - FAA 510,8 5.108

Fonte: Farméacia Hospitalar Famema

FARMACIA AMBULATORIAL ONCOHEMATOLOGIA HEMOCENTRO

Atividades Quant. Média Mensal Total ano
Quantidade de requisicdes atendidas 660 7.918
Numero de funcionarios 2

Fonte: Farmé&cia Hospitalar Famema

3.6.5. SERVICO DE FISIOTERAPIA
Atividades desenvolvidas no periodo: Reunifes de equipe; Reunibes de educacao
permanente nas UTIs; Reunido da equipe multiprofissional, Treinamento em servico;

Capacitacoes; Grupos de trabalhos; Ginastica laboral.

Foram realizados os seguintes procedimentos:

Area requisitante Pacientes Procedjmgntos
atendidos terapéuticos
Leito HC | 2.700 27.917
Leito HC Il 995 16.577
Leito HC IlI 202 1.332
Ambulatério Hemocentro 81 358

Fonte: Servigo de Fisioterapia
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3.6.6. UNIDADE DE ALIMENTAGCAO E NUTRICAO — UAN
DADOS DA PRODUCAO

Estatistica Anual HCI HCII HCIlI TOTAL

Dieta Geral - Adulto 107.232 42.950 30.912 181.094
Dieta Especial - Adulto 95.995 15.278 33.252 144.525
Dieta Geral - Infantil 0 19.724 0 19.724
Dieta Especial - Infantil 0 10.958 0 10.958
Funcionérios 118.118 78.568 35.705 232.391
Acompanhantes 111.004 79.661 20.010 210.675
432.349 247.139 119.879 799.367

Dieta Enteral - Adulto 91.939 0 3.790 95.729
Dieta Enteral - Infantil 42.494 42.494
Mamadeiras 28.084 28.084
Copinhos - L. Humano 43.976 43.976

Fonte: Unidade de Alimentagé&o e Nutricdo- UAN

No ano de 2017 foram realizados 951 atendimentos ambulatoriais; 527 orientacdes

de altas; 1.822 avaliagfes nutricionais.

INDICADOR RESULTADO

98,72% de clientes satisfeitos
1. Avaliagdo de satisfagdo do cliente no atendimento de Nutrigcdo com relacéo as refei¢des e
servigos prestados pela copa.

2. Avaliacdo de satisfagdo do cliente nos restaurantes das unidades

0 . L
técnicas e sala de lanche 88,55% de clientes satisfeitos

3. Resto Ingesta 13,92 gramasa de resto ingesta
4. Padrdo Mirobioldgico de Formulas Lacteas e Enterais 98,10 dos laudos negativados

5. Padrao Microbiologico de utensilios e equipamentos 89,98% dos laudos negativados
6. Indicador de Perdas Nao houve perdas no periodo

Fonte: Unidade de Alimentac&o e Nutricdo- UAN

3.6.7. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

O Servico de Lavanderia Hospitalar € uma unidade de apoio logistico responsavel
pelo processamento das roupas hospitalares, fornecendo-as em ideais condi¢cdes de uso,
higiene, quantidade, qualidade e conservacéo, visando o pleno atendimento dos clientes
internos e externos da instituicdo, proporcionando-lhes conforto, seguranca e bem estar.

O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde seu uso até o seu retorno para a reutilizacdo, sendo estas

desenvolvidas em areas distintas.
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A producao do servigo no periodo esta descrita na tabela abaixo:

Indicadores Média mensal Total Anual
Roupas processadas (quilo) 40.558,15 486.697,90
Roupas consertadas (pecas) 975,50 11.706
Roupas confeccionadas (pegas) 946,33 11.356
Roupas baixa (pecas) 215,66 2.588
Entrada de roupas novas (pecas) 333,41 4.001

Fonte: Servigco de Processamento de Roupas

3.6.8. SERVICO DE PRONTUARIO DO PACIENTE — SPP

Ao S.P.P. compete o recebimento, a oficializagdo, guarda, conservacao,
disponibilizagdo, organizagdo, controle e arquivamento dos prontuarios dos pacientes
atendidos na Instituicdo, durante o periodo analisado cadastrou-se 14.830 novos pacientes
na Instituicdo, movimentou-se diariamente em média 5.296 processos de trabalho/dia,
sendo, no setor de cadastro em média 707 processos de trabalho por dia; setor de arquivo
2.013 processos/dia; expedicao de prontuarios: expedi¢cao programada 574 processos/dia,
expedicdo de urgéncia 83 processos/dia; setor de exames 433 processos/dia; setor de
empréstimo de prontuario 62 processos/dia; atendimento a pacientes 212 processos/dia;
montagem e conferéncia de prontuarios 447 processos/dia e protocolo de recebimento 739
processos/dia; notificagdes — comissédo de prontuérios 26 processos/dia.

Iniciado treinamentos para a reorganizagdo do acervo intermediério e corrente, bem

como o cadastramento dos prontudrios que aguardam o processo de descarte.

3.6.9. FATURAMENTO

A area de Faturamento consolida as informacgdes de producéo e cobra as atividades
desenvolvidas na area assistencial do SUS e saulde suplementar. Atua nas acdes
relacionadas ao controle dos recursos faturados, colaborando com a comunidade interna

nas atividades de prestagdo de servigos de saude.
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ORIGEM DAS RECEITAS (VALORES FATURADOS)

Saude Suplementar — Planos de Saude e Atend. Particulares 2.748.871,80
Ambulatorial - Média e Alta Complexidade 17.092.023,79
Hospitalar - Média e Alta Complexidade 18.833.989,82
Estratégicos (FAEC) 584.842,70

SuUs
36.510.856,31

Fonte: NTI/SIHOSP

RECURSOS PUBLICOS - VALORES CORRESPONDENTES AO TETO DE MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE(MAC) — SUS E INCENTIVOS

Teto MAC - Ambulatorial 17.994.298,02 32,29
Teto MAC - Hospitalar 21.290.257,17 38,21
Incentivos do Ministério da Saude 16.436.926,20 29,50

Fonte: Faturamento

RECURSOS PRIVADOS - VALORES FATURADOS

Ambulatorial 1.336.177,15 42.468,38 1.378.645,53
Hospitalar 259.647,16| 12,61 106.806,31 | 15,47 366.453,47 | 13,33
Hemoterapia 462.666,46 | 22,48 541.106,34 | 78,38 1.003.772,80 | 36,52

Fonte: Faturamento — SIF/APAC/BPA/SISAIH/SISCAN/SIHOSP/RAAS

3.6.10. SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — SCIH

Equipe de Enfermagem Unidade | Participando de treinamento de recapacitacdo
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O SCIH (Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar) € responsavel pelas
atividades de vigilancia epidemioldgica das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia de
Saude (IRAS), realiza busca ativa em todos os pacientes internados e submetidos a
procedimentos de risco como: sondagem vesical de demora (SVD), cateter venoso central
(CVC), ventilagdo mecéanica (VM) e cirurgias. Apoia também as unidades de assisténcia
extra-hospitalar: Hemocentro, Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro, Ambulatérios (Mario
covas, IOM, Otorrino, NGA, GO, Saude mental, Oncologia) e apoio ao PROID.

Realiza além da notificacdo, andlise e divulgacdo dos dados das infeccbes
hospitalares tanto para o CVE quanto para os setores do hospital e reunides com a
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH):

1. Discussao dos dados e planejamento das acfes junto a Comissédo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH) de 3/3 meses; 2. Controle de antimicrobianos de uso restrito e
de profilaxia cirargica; 3. Atividades de prevencéo e controle com orientagfes e supervisao,
em servi¢o, das medidas estabelecidas pelo SCIH em conjunto com as diferentes equipes
de saude; 4. Participagdo ativa e seguimento das feridas de pacientes internados nos
diferentes setores; 5. Participacdo nas atividades de Educacdo Permanente nas UTis; 6.
Visita semanal multidisciplinar com as equipes da UTI-A e UTI-B; 7. Participacdo na
comissao de Obito; 8 Participagdo na comissdo de farmacologia; 09 Recebemos, em
estagio eletivo, alunos do Curso de Enfermagem e Medicina; 10. Participacdo em cursos e
congressos; 11. Reunides periddicas com os servicos de apoio (Centro Cirdrgico, Central
de Material, Endoscopia, Higiene e Lavanderia hospitalar) para discussdo de assuntos
pertinentes ao controle de Infec¢do; 12. Visita diaria da enfermeira do SCIH, com busca
ativa de dados referentes a infeccdo hospitalar, realizando educagdo em servico com 0s
enfermeiros e técnico-auxiliares de enfermagem; 13. Visita diaria do médico do SCIH para
discutir e controlar os antimicrobianos e realizar educa¢do em servigo quanto a condutas e
procedimentos médicos; 14. Mensalmente, o SCIH faz a devolutiva dos dados levantados
sobre as taxas de infec¢@o hospitalar e construgdo de condutas para atuagdo em conjunto
das equipes envolvidas na prevengdo das infec¢des (SCIH e UTI — incluindo a equipe
médica, auxiliares/ técnicos de enfermagem, enfermeiros e equipe multidisciplinar); 15.
Visita semanal da Enfermeira do SCIH com a equipe de enfermagem a beira-leito para
controle de infecgéo e discussado de cuidados implementados pela equipe de enfermagem;
16. Auditoria semanal do CVC (cateter venoso central), onde o SCIH junto a equipe de
enfermagem audita todos os cateteres centrais dos pacientes internados; 17. Campanha
de higienizacdo das maos durante o més de maio, que se comemora 0 més mundial de
lavagem das maos; 18. Realizacdo de concurso cultural escolhendo a melhor arte para
identificacdo dos dispenser de alcool gel estimulando assim a utilizacdo do mesmo; 19.

Capacitacao da equipe multiprofissional do Pronto Socorro do HC-I sobre precaucdes.
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3.6.11. NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA — NVE

O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica desempenha as fungbes de busca e controle
das doencgas de notificacdo compulsoria (DNC) através de busca ativa nos ambulatérios e
enfermarias, além da participacdo nas visitas clinicas e analise das patologias em
prontudrio sempre que necessario.

Além das notificacBes séo realizadas outras atividades:

¢ Orientar as condutas para profilaxia do tétano, raiva e imumobiol6gicos especiais;

¢ Realizar educacéo continuada nos setores de acorco com as necessidades;

¢ Controlar o estoque e a temperatura dos imunobiol4gicos;

e Orientar a creche “O Castelinho” sobre os imunobiolégicos e solicitar no GVE
guando indicado;

¢ Orientar os surtos e prevencao de transmissoes;

o Verificar anualmente as carteiras de vacinacdo do 1° ano de medicina e
enfermagem;

¢ Orientar a atualizac&o ou coleta de antiHb;

e Solicitar e controlar anfotericina lipossomal para tratamento de Leishmaniose
Visceral para o Gve-SES e MS quando indicado;

¢ Notificar os casos suspeitos enviados ao Servico de Verificacdo de oObitos, para
investigacdo de doengas compulsorias para envio do material pos mortem ao Instituto
Adolfo Lutz em S&o Paulo.

Abaixo seguem as tabelas que quantificam a producao da area:

Atividades HCI HCII HCIII TOTAL
N° de FAAs atendidas 110.739 62.287 21.246 194.272
N° de de prontuarios vistos 275 348 113 736
N.° de FAA identificadas 2.458 2.546 3.015 8.019
N.° de FAA Ambulatério 836 454

Fonte: Faturamento. 2016/2017 - NVE — HC.
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N° DE DOSES DE VACINAS E SOROS APLICADOS

Dupla Adulto 453 104 1
dTpa 13
DTP 15
Febre Amarela 157
Hepatite A 24
Hepatite B 1.735
Hexavalente 1
HPV 15
Imunoglobulina Antirrabica 15 20
Imunoglobulina p/hepatite B 17
Imunoglobulina Varicela 7
Influenza 2887
Meningococo 20
Penta 21
Pneumococo 10 21
Pneumococo 23 34
Raiva 56 39
Soro Antiaracnideo 2

Soro antibotrépico 6

Soro anticrotalico 8 2
Soro Antielapidico 1

Soro antiescorpidnico 1 1
Soro antirrabico 148 30
Soro antitetanico 3

Tetraviral 16
Triplice Viral 61
Varicela 8
VIP 21

Fonte: Boletim mensal de vacinas e soros. — 2016/2017

N° E PERCENTUAL DE AGRAVOS NOTIFICADOS PELO NVE

Acidente Trabalho leve 629 78,82 | 409 | 20,39 482 16,72
Conjuntivite 76 9,52 1.559 | 77,72 2.400 83,28
Varicela 2 0,25 13 0,65

Suspeito de Dengue 23 2,88

Profilaxia P6s Sexual 42 5,26

Caxumba 24 3,01 25 1,25

Intoxicag&o Alimentar 2 0,25

Fonte: fichas de notificagdo do NVE
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N° E PERCENTUAL DE AGRAVOS NOTIFICADOS NO SINAN PELO NVE

Patologias HCI % HCII % HCIII %
Acidente Biologico 5 0,93 2 1,50
Acid. com animais raivosos 60 11,11
Acid. Animais peconhentos 263 15,84 24 4,44 7 5,26
Acidentes de trabalho grave 255 15,36 2 0,37 65 48,87
AIDS 127 7,65 2 0,37 4 3,01
AIDS em gestante 288 17,35 1 0,19
Complicacéo Vacinal 45 2,71 33 6,11
Coqueluche 1 0,06 36 6,67
Dengue 8 1,48 1 0,75
DST 2 0,12 37 6,85 11 8,27
Febre Amarela 11 0,66
Febre Maculosa 26 1,57 1 0,75
Gripe HIN1 1 0,06 12 2,22
Hanseniase 1 0,06 1 0,75
Hepatites B/C 29 1,75 5 3,76
Intoxicagdo Exdgena 73 13,52 18 13,53
Leishmaniose Visceral 32 1,93 33 6,11 2 1,50
Leptospirose 283 1705
Maléria 49 2,95 2 1,50
Meningite 13 0,78 15 2,78
Meningo Th 5 0,30
Tuberculose 31 1,87
Violéncias 1 0,06 82 15,19 12 9,02
Hantavirose 40 2,41
Doenca prionica 147 8,86
Paralisia flacida 7 0,42 1 0,19
Sifilis Congenita 1 0,06 104 19,26
Sifilis em Gestante 2 0,37
Surto
Zika Virus 3 0,56
Encefalite
SD Guillan Barre 1 0,06 1 0,19
Atend.Antirrabico Humano 1 0,06 1 0,19
Filho mées HIV 2 0,37
Doenca Exantemética 1 0,19
Total 1660 100 540 100 133 100

Fonte: fichas de notificacdo do NVE .

O servigo de Vigilancia do HCIl e HCIII participaram da campanha de vacinacdo da
gripe com apoio do Sesmt e SASC vacinando um total de 2887 funcionarios, estudantes,
residentes,criancas da creche “Castelhinho” e pacientes internados com comorbidades. A
sala de vacina no HCIl atende a demanda hospitalar (HCI, HCIl e HCIII), demanda
ambulatorial, atende os municipios que pertence ao GVE XIX e também os funcionarios,
alunos e residentes da Famema.

O HC Il faz parte da comisséo de o6bito infatil e materno da Secretaria da Saude de
Marilia e participa de reunides mensais, também faz parte da comissédo de ébito hospitalar
que realiza reunifes periodicamente. A vigilancia epidemiolégica é responsavel pelo
preenchimento de todos os 6bitos que serdo investigados. No ano de 2017 realizado a

investigacado de 26 Obitos fetais, 63 Obitos infantis e 03 Gbitos maternos.
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O HCII foi responsavel pelo recebimento e aplicacdo do palivizumabe em 87 criancas
do municipio de Marilia e regido, no periodo de Fevereiro a Julho de 2017.

O HCI notificou até a presente data 36 casos suspeitos de SRAG com confirmacgéo
de 07 casos (06 por Influenza H3N2 e 01 por Influenza B). Dentre os casos confirmados,
04 evoluiram para cura e 03 para o6bito, sendo 02 H3N2 e 01 Influenza B. Estes ébitos
ocorreram nos meses de abril (01), maio (01) e outubro (01), sendo dois homens e uma
mulher, estes tinham a faixa etaria entre 49 e 55 anos e apresentavam comorbidades
relacionado aos habitos de vida como tabagismo e etilismo além de doencas crdnicas tais

como Doenca Cardiaca Crdénica, Pneumopatologia Crénica e Diabetes Mellitus.
3.6.12. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

O Ndcleo Interno de Regulagdo (NIR), instituido em 2010, € uma instancia de
coordenagdo institucional que tem como finalidade gerenciar internamente os leitos.
Propde a integracdo qualificada entre a pratica clinica e a melhor utilizagdo dos recursos
institucionais disponiveis, bem como de seus parceiros para um melhor cuidado aos
pacientes. Atualmente é responsavel pela regulagéo dos leitos de internacdo do Hospital
das Clinicas de Marilia, com excecdo das UTIs, psiquiatria, virtuais de retaguarda do
pronto socorro e pelos leitos de alta rotatividade alocados no Posto 8 — HCII, totalizando 97
leitos.

Podem ser destacadas as seguintes agdes desenvolvidas pela equipe do NIR:

e Ampliagdo do horario de funcionamento para as 24 horas e todos os dias da
semana;

¢ Regulacéo interna dos leitos, com monitoracdo dos mesmos em tempo real pelo
FAMEMA Sistemas;

¢ Regulagéo do transporte sanitario a noite e aos fins de semana;

e Regulacédo da CROSS - urgéncias;

e Estreitamento da relagdo com a Coordenacdo do Centro Cirargico e
acompanhamento do mapa cirargico diariamente;

¢ Producéo do censo e indicadores hospitalares;

e Visitas diarias a beira leito de todos os pacientes internados e na Sala de
Emergéncia

e Acompanhamento do tempo médio de permanéncia dos pacientes internados,
procurando agilizar a resolucdo dos casos, bem como a liberacdo de leitos em tempo
oportuno.

« Priorizacdo das demandas da sala de emergéncia, o centro — cirurgico e UTIs.
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3.6.13. SERVICO DE ATENGCAO A SAUDE DO COLABORADOR - SASC

O Servico de Atencdo a Saude do Colaborador (SASC) completou trés anos de
funcionamento em setembro/17 e mantém a premissa de atencdo a saude voltada a
responder de forma organizada, continua e sistematizada a maior parte das necessidades
de saude dos colaboradores da Instituicdo, integrando acdes curativas, preventivas, de
promocao e reabilitacdo, bem como a atencdo a grupos especificos; conduzindo-os aos
servicos que a propria Instituicdo oferece, considerando as linhas de cuidado e objetivando
um cuidado em rede.

O SASC no més de maio/2017 iniciou suas atividades em novo estabelecimento
fisico, o que propiciou ampliagdo da equipe por meio da integracdo de novos membros,
bem como a agregacao do NAC — Nucleo de Atencao ao Colaborador; e assim, fortalecer
um trabalho multiprofissional com acgdes transdisciplinares, correspondendo aos principios
da atencdo primaria a saude para nossa populacédo alvo.

O Servigo recebe encaminhamentos do SESMT e de outros setores hospitalares.
Atende ainda os estudantes dos Cursos de Medicina, Enfermagem e os colaboradores da
Instituicdo, em atendimentos agendados ou demanda espontanea. Executou também no
periodo um total de 623 encaminhamentos para as especialidades oferecidas pela
Instituicdo.

Nesse mesmo ano, iniciou-se a realizagdo sistematica de exame cito patolégico de
colo do utero a populacdo feminina da Instituicdo, procedimento realizado pelas
enfermeiras do SASC, com a aprovagdo do protocolo institucional de consulta de
enfermagem aprovada pela disciplina de Ginecologia da Instituicdo/Faculdade, mantendo
referéncia a essa especialidade para demais necessidades.

O numero de atendimentos por categoria profissional no ano de 2017 foi de 4.271,
sendo, 2.525 consultas médicas; 630 acolhimentos/consultas de enfermagem; 205 exames
cito patolégicos de colo de utero; 344 consulta nutricional; 116 assisténcia social; 451
atendimento psicolégico, os atendimentos de assisténcia social se referem a atendimentos
individuais (8), visitas domiciliares (5), entrevistas com legionarios (40), desligamento de
legionarios (63).

Os atendimentos de psicologia e assisténcia social comecaram a ser registrado no
sistema a partir de agosto de 2017, antes desse periodo o controle das FAAs era feito de
forma manual.

Prosseguimos com as acfes coletivas com objetivo de diagndstico situacional da
nossa populacdo assistida por &real/local de trabalho, o que tém permitido um
planejamento de a¢Bes com impactos reais nas mudancas de habitos de vida, bem como
integracdo dos diversos setores da Instituig&o.
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Algumas atividades desenvolvidas durante 2017, Palestras: Atividade fisica e
Qualidade de Vida/Pesagem; Alimentos Funcionais; TPM e Sexualidade; A Importancia de
Brincar na Infancia; Inauguracdo da Nova Instalagdo Predial do SASC; Atividade: Familia

na Famema; Comemoracao das criancas na Famema.

3.7 ADMINISTRACAO GERAL

3.7.1. ARQUIVO ADMINISTRATIVO

O Arquivo Intermediario e Permanente tem como objetivo propiciar o acesso a
informac&o e documentos de forma adequada, valendo-se dos instrumentos de pesquisa,
procedimentos arquivisticas e gestdo documental em menor tempo possivel, a fim de
viabilizar o desenvolvimento da InstituicAo no seu processo de tomada de decisédo e
comprovacao de atividades.

Elaboracéo de instrumentos de pesquisas que resultaram na busca e recuperacao
agil da informacao; controle de entrada e saida de documentos, restricdo de acesso,
controle de solicitacdo de documentos, mapeamento do acervo, descarte documental
aplicado, a fim de adquirir espaco e eliminar documentos guardados desnecessariamente,
com intuito de ganhar espago para que novos documentos deem entrada. Cooperacao
entre a Instituicdo e a Universidade Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP, no que
tange a disponibilizagdo de estagiarios para realizar estagios obrigatérios e
extracurriculares; Elaboragéo de projeto/recomendacéo de construgdo de Arquivo Central;
Resultados alcangados: Gestao de Deposito (curto e médio prazo) restringido o acesso ao
acervo; remanejadas caixas e estantes para liberacédo de espaco e circulagéo; feita a troca
de lampadas para melhorar a iluminacdo do ambiente, facilitando as atividades nas
estacbes de trabalho; realizado o desmembramento de algumas estantes para melhor
circulacdo e locomocgdo do acervo, bem como layout do ambiente das caixas; Foram
numeradas salas e estantes para melhor localizacdo de documentos, acondicionamento de
caixas e recuperacao da informacao solicitada;

Organizacdo e tratamento documental (médio/longo prazo): Estd sendo feita
higienizacdo de documentos e caixas; realizada elaboragdo de guias, inventarios e
inventarios topograficos; Realizada padronizacdo dos espelhos das caixas para ser
enviada as areas; realizada identificacdo de fundo (6rgdo que produz e recebe
documentos) e grupos dos documentos (departamentos, secdes, setores) presentes no
acervo; Realizada identificacdo de tipos documentais e/ou caixas sem identificacdo;

Realizada elaboracédo de planilhas de identificacdo, através do espelho das caixas, de
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acordo com as informacdes encontradas; Enviado para cada departamento a relacdo de
documentos (Inventéario), custodiados no Arquivo;

Esta sendo feita a elaboragéo de listagem de eliminacdo de documentos de acordo
com critérios preestabelecidos dispostos em tabela de temporalidade de documentos,
aprovada por seus respectivos responsaveis;

Realizada elaboragéo da relacéo de transferéncia de documentos para ser entregue
aos departamentos que tem documentos no Arquivo, informando a quantidade e quais
documentos estdo sendo transferidos e recolhidos no Arquivo;

Realizada elaboracdo de inventario topogréafico a fim de informar a localizacdo das
caixas e documentos no Arquivo; Realizada a centralizacdo e controle as pesquisas
solicitadas pelos departamentos, através de e-mail; Elaborado controle de pesquisas
(solicitante, data, quantidade, departamento, retirada e entrega de documentos);

As solicitagcfes estdo sendo atendidas através do e-mail com senso de urgéncia;

Forma dos documentos: originais e copias; caracteristicas dos documentos: folhas
A4, A3 e outros; formato de armazenagem: caixa-arquivo (papeldo e polionda), pasta-
arquivo (papeldo e polionda), pastas elasticas (papeldo e plastica). Demanda para
tratamento: 3662 Caixas Arquivo, 1.106 pastas AZ, 100 livros — aproximadamente.
Houve, durante o periodo, 4 transferéncias de documentos, totalizando 110 caixas (44
metros lineares de documentagéao).

Mensuracdo do acervo: 1.031 caixas do Faturamento; 194 caixas do Servico de
Desenvolvimento de Pessoal; 1.269 caixas do Servico de Controle de Pessoal; 70 caixas
da Divisdo de Recursos Humanos; 56 caixas do Setor de Controle de Afastamentos; 69
caixas e 6 pastas do Setor de beneficios; 457 caixas e 84 pastas do Setor de
Contabilidade; 20 caixas e 62 pastas Financas; 26 caixas Farmacia; 23 caixas
Superintendéncia; 53 caixas OSCIP; 56 caixas Expediente; 64 caixas Patrimonio; 31
caixas e 9 pastas Divisdo de Materiais; 203 caixas e 945 pastas Compras num total de
3.622 caixas w 1.106 pastas.

Servigos recorrentes e basicos: Armazenamento adequado; Atendimento de

usuarios; Higienizacdo do acervo (estantes caixas e documentos); Ordenacéo.

3.7.2. FINANCAS

Atividades desenvolvidas

e Supervisao dos trabalhos da area contabil e Contas a Pagar.

e Execucédo da Contabilidade Privada e Contabilidade Publica
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e Geracdo de fatos econdbmicos e administrativos passiveis de registro (fatos
contabeis) com base em documentacdo tais como: contratos, relatérios de movimento
bancério, notas fiscais, folha de pagamento, avisos bancarios, e outros.

¢ Analise dos Balancetes mensais

e Fechamento de Balanc¢o Geral.

¢ Analise do Balanco Anual

¢ Realizacdo diaria dos pagamentos solicitados e liberados pela direcéo.

¢ Emisséo e conferencia de Caixa para recebimento de particulares e taxas diversas.

Atividade de inovacdo: Mudanca do espaco fisico do prédio anexo ao HC para o
prédio do Carmelo — sala 2 piso superior.

3.7.3. RECURSOS HUMANOS

3.7.3.1. ADMINISTRACAO DE PESSOAL

- CONTROLE DE PESSOAL - As principais atividades realizadas com 35
Docentes, 29 Assistentes de Ensino e 473 Técnicos Administrativos num total de 537
colaboradores foram: Calculo de férias; 03 Admissoes; 34 demissdes; folha de
pagamento: Fundacdo, Folha Complementar, Adiantamento 13° Salario e 13° Salario;
Pagamento de Terceiros; Emissdo de guias de depdsitos judiciais referentes a
reclamagcodes trabalhistas; Andlises de empréstimos consignados Santander e liberacao via
site; recolhimento de tributos; Declaracdo do Imposto de Renda retido na Fonte - Dirf,
Relacdo Anual de Informagdes Sociais - Rais, informe de rendimentos e Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados - Caged; Relatérios diversos para a Contabilidade;
Parcelamento de Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; Transmissao de
pagamento de salarios, férias e rescisdes para o Banco do Brasil via site. Atividades
desenvolvidas via sistema, agilizando informagdes na rotina de trabalho,

Inovacbes no periodo: Implantacdo da biometria, para os profissionais que atuam
nas Unidades de Producdo de Cuidado e recebem Gratificagdo Especial por Local de
Exercicio; Informe de Rendimentos passaram a ser disponibilizados aos colaboradores
através da Web; Implantacdo da programacao da escala anual de férias através do

sistema Intranet Férias On Line.

- SETOR DE BENEFICIOS — Foram entregues 79.822 tickets de vale alimentacéo, 21.122

vales transportes intermunicipais e 82.375 vales transporte circula facil;
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3.7.3.2. CENTRO DE CONVIVENCIA INFANTIL (CCI)

Festa do Pijama Contacao de Histérias com a Tia Eve

Prestacéo de servico a 100 criangas na faixa etaria de 0 a 5 anos e 11 meses, com
uma frequéncia de 80 criangas/dia, com o objetivo de desenvolver todas as suas
potencialidades fisicas, sociais e cognitivas.

Foram promovidas diversas atividades recreativas, pedagdégicas e sociais, dentre
elas: continuidade da campanha de lacres solidarios para ajudar a A.C.C., na aquisi¢ao de
cadeiras de rodas; foram apresentados para as criangas, dois teatros com a equipe do
SENAC, um sobre A Importancia da Reciclagem, e outro sobre a “Saude dos Dentes e
Importancia” da Boa Alimentacao; tivemos a apresentagdo do Grupo Amigos do Sorriso
falando sobre Educacdo com os Amigos; um teatro com a Equipe da Saude Bucal da
Prefeitura Municipal de Marilia, falando sobre a importancia da escovacao dos dentes;
houve uma roda de conversa com 0s Bombeiros onde se falou sobre seguranca e as
criangas tiveram a oportunidade de conhecer o caminh@o dos bombeiros. As funcionérias
tiveram um treinamento sobre “Motivacao”, treinamento sobre “Beneficios de uma
Alimentacao Saudavel’; e houve também, um treinamento de Primeiros Socorros com uma
equipe multidisciplinar. Estes treinamentos tiveram uma participacdo ativa das
funcionérias, onde puderam tirar suas davidas e melhorar o atendimento com as criancas.

Como melhorias e novas aquisi¢gfes, tivemos: aquisicdo de materiais escolares e
didaticos para facilitar o aprendizado, a socializagédo, o desenvolvimento fisico e cognitivo;
brinquedos gerais de meninos e meninas para uma recreacdo mais divertida; decoracdes
para festas e suporte para bexigas. Tivemos como aquisi¢do carrinhos de bebé&, uma caixa
de som amplificadora, brinquedos variados para a area externa; armarios para a cozinha,
duas geladeiras, um freezer, um liquidificador e treze cameras de seguranca. Tivemos a
implementacéo de alguns projetos de Salde social no caderno de atividades das criancas.
Houve, no decorrer do ano, teatros realizados pelas funcionarias e pelas criangas com

temas diversos.
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Todo trabalho foi realizado com o objetivo de proporcionar o bem estar dos usuarios

do C.C.l., e os resultados alcancados foram plenamente satisfatorios.

3.7.3.3. SERVICO DE ENGENHARIA E SEGURANCA DA MEDICINA DO
TRABALHO - SESMT

Foram realizados: 125 acidentes de trabalho; 93 atendimento e acompanhamento de
pericias judiciais e fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego e vigilancia sanitaria;
474 analises e determinacdo de grau de risco e insalubridade das atividades; 12.293
arquivo de documentos; 51 agendamentos de consultas para colaboradores nos
ambulatérios de especialidades; 509 avalia¢des, solicitacdes de compras e parecer técnico
na aquisicdo de EPIs; 2.969 consultas de enfermagem; 887 consultas médicas; 60
controles de presséao arterial; 70 elaboracdo de LTCAT, croquis, levantamento e layout de
infra-estrutura; 475 emisséo de perfil profissiografico previdenciario; 131 encaminhamentos
para ambulatorios de especialidades.; 1.384 entregas, treinamentos e controle de
equipamentos de protecdo individual; 238 exames admissionais; 154 exames
demissionais; 1.935 exames periodicos convocados; 1.093 exames periodicos realizados;
1.421 inspecéo e recarga de extintores e hidrantes; 138 inspecdo de seguranca; 257
levantamentos LTCAT; 344 orientagbes e encaminhamentos de funcionarios ao Inss;
8.383 recebimento, registro e avaliagdo de atestados meédicos; 1.106 participacdes e apoio
a CIPAs; 1.381 vacinas aplicadas; dentre outros.

Realizada campanha anual de vacinacdo da gripe influenza em todas as unidades;
Treinamentos sobre a NR32; Controle semestral da incidéncia de acidentes por setor
/unidade identificando os setores com maior incidéncia e quais os tipos predominantes;
Planilha de controle de vacinas gerando mais eficacia nas convocacdes; Treinamentos dos

Epis entregues.

3.7.3.4. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

- SELECAO DE PESSOAL — Realizada 01 entrevista de desligamento de servidor. Feita

a atualizacéo de 01 relatorio de Turnover de Pessoal.

- CARGOS E SALARIOS - Atualizadas 63 descricdes de cargos e 20 perfis de
competéncia; atualizados 12 quadros de pessoal e 13 quadros Tribunal de Contas;

descritas 306 atividades no formulario Perfil Profissiografico Previdenciario.

- CAPACITACAO DE PESSOAL — Mantido o programa de ginastica laboral no setor de

Administrac@o. Acreditando nesta atividade como instrumento na melhoria da saude
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fisica do trabalhador, reduzindo e prevenindo problemas ocupacionais, através de
exercicios especificos que séo realizados no proprio local de trabalho.

Foram desenvolvidas 08 atividades de Educacdo Continuada, 58 capacitacbes com
temas diversos, 18 palestras e 218 reunides de trabalho para discussdo de casos com
desenvolvimento e coordenacdo das chefias e responsaveis de éareas; desenvolvidos
659 treinamentos de procedimentos operacionais (PO), 12 manuais, hormas e técnicas
previstos anualmente no plano anual de a¢Bes das areas certificadas pelo Sistema de
Gestao da Qualidade.

No ano de 2017 as acdes de Desenvolvimento de Pessoal, somando &reas
certificadas pela Gestdo da Qualidade com areas ndo certificadas totalizaram 1.306
eventos, com um total de 20.141 participantes.

O Servigo de Desenvolvimento de Pessoal (SDP) continua a ser cenario de prética
do programa de Residéncia Integrada Multiprofissional, recebendo profissionais de areas
diversas com o objetivo de orienta-los quanto ao processo de trabalho e identificacdo dos
elementos que contemplam o planejamento das ag6es deste Servico.

Desenvolvendo também Educacdo Continuada mensal onde um tema de interesse
coletivo dos colaboradores do SDP é escolhido, cada um realiza a busca qualificada sobre
o tema e apds € realizada a discussdo do grupo, com a elaboracdo de uma sintese
conclusiva. Esta iniciativa tem como objetivo a atualizacdo profissional, integracdo da

equipe e possiveis transformacgfes nos processos de trabalho.

3.7.3.5. CONTROLE DE AFASTAMENTOS:

Em relag&o aos afastamentos ocorridos apresentam-se os seguintes dados:

AFASTAMENTOS POR FINALIDADE DO EVENTO:

Finalidade Docentes Funcionarios TOTAL
Quant. % Quant. % Quant. %
Pés-graduacao 14 3 29 7 43 4
Eventos
cientificos 141 33 83 20 224 26
Cursos 27 6 125 29 152 18
Especializa¢éo 19 4 25 6 44 5
Ativ. Externas 135 31 23 5 158 18
Reunides/visitas 49 11 117 28 166 19
Pesquisa 2 2 0 0 2 2
Outros 43 10 23 5 66 8
TOTAL 430 100 425 100 855 100

Fonte: DRH/Controle de Afastamentos
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A distribuicdo de afastamentos por localidade do evento foi de: 66% no Estado de
Séo Paulo, 17% no Brasil, 13% no municipio de Marilia, e 4% fora do pais.

O Controle de Afastamentos também € cenéario de pratica do programa de
Residéncia Integrada Multiprofissional, recebendo profissionais de areas diversas com o
objetivo de orienta-los quanto ao processo de trabalho e identificacdo dos elementos que
contemplam o planejamento das acbes deste Servico. Participacdo em reunibes;

Participacdo em 01 sindicancia; Participacdo em banca de processo seletivo.

3.7.4. DIVISAO DE MATERIAIS
As atividades realizadas compreenderam:

3.7.4.1. COMPRAS E LICITACOES: 03 processos licitatorios (02 simples orcamento,
01 inexigibilidade) 04 contratos emitidos.

Os processos elaborados através da Famema tém sua operacionalidade em dois
sistemas informatizados, o sistema de materiais e sistema estadual SIAFISICO/SIAFEM,
conta também com um terceiro sistema que é o Sistema BEC - Bolsa Eletrbnica de
Compras para efetuar os Pregdes Eletrdnicos. Com o advento dos Pregdes Eletrénicos as

descrigBes dos produtos séo as habilitadas na BEC - Bolsa Eletronica de Compras.
3.7.4.2. ALMOXARIFADO CENTRAL: 1.967.812 itens atendidos.

3.7.4.3. REPROGRAFIA: 1.241.986 cOpias processadas, 7.708 blocos e 1.455

encadernagoes.

3.7.4.4. PATRIMONIO: 664 permisses de uso interno, 09 permiss&o institucional,
170 baixas inserviveis, 56 empréstimo social sendo: 49 camas, 02 cadeiras de rodas e 05
cadeiras de banho.

Importagdes: 01 concluida; Exportagfes: 01 concluida.

Como atividades de inovagédo destacam-se:

A Divisdo de Materiais com todos o0s seus Servigos/Setores participou a partir de
maio/2017 da implementacdo dos servicos desmembrados, atendendo a demanda do
Ministério Publico e do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo, ja atuando com o
desmembramento das areas de Licitacdo e Compras, Financeiro e Contabilidade, inclusive
implantou o Departamento Econémico, Financeiro e Contabil do HCFAMEMA.

Mesmo o recurso financeiro do custeio do material configurar-se como insuficiente
para todas as necessidades da Instituicdo, resultando em periodos de falta dos insumos

gue demandou o desempenho da Divisdo de Materiais em solu¢cbes que ndo a de rotina
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como empréstimos, notificacdes, compras de urgéncia, etc., a Divisdo de Materiais,
manteve o objetivo da evolugéo gerencial a exemplo da implementagcdo do Departamento
Econdmico, Financeiro e Contabil do HCFAMEMA.

3.7.5. DIVISAO DE MANUTENCAO

Foram realizadas 3725 Ordens de Servico, atendidas 859 ordens de servicos pela
Manutencao Elétrica, 1346 pela Manutencao Civil e 1016 pela Engenharia Clinica, com

atividades de reformas, reparos, instalacdo e manutencdo, bem como acompanhamento

dos servicos de calibracdo e validagédo de equipamentos.
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Engenharia Clinica
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N&o estdo computadas nas Estatisticas as mudancas, reformas e adaptacfes de
maior vulto de Redes Elétricas e Servigos Gerais, que acabam gerando apenas uma OSM

e sao realizadas por varios profissionais em mais de um dia de servigo.

3.7.6. SERVICO DE HIGIENE HOSPITALAR

O Servigco de Higiene Hospitalar tem como missdo higienizar todos os ambientes
internos e externos da InstituicAo mantendo-os limpos e organizados, garantindo qualidade
e conforto aos clientes e colaboradores.

A rotina diaria, semanal e mensal dos auxiliares de servicos gerais segue com
limpezas concorrentes, que é o procedimento de limpeza realizado, diariamente, em todas
as unidades dos estabelecimentos de salude com a finalidade de limpar e organizar o
ambiente, repor os materiais de consumo diario (por exemplo, sabonete liquido, papel
higiénico, papel toalha e outros) e recolher os residuos, de acordo com a sua classifica¢ao.

Ainda, durante a realizacdo da limpeza concorrente € possivel a deteccdo de
materiais e equipamentos com avarias, auxiliando as chefias na solicitagdo de consertos e
reparos necessarios.

Ja a limpeza terminal trata-se de uma limpeza mais completa, sendo realizadas na
unidade do paciente ap0s alta hospitalar, transferéncias, ébitos (desocupacéo do local) ou
nas internagfes de longa duracgéo (programada).

Atualmente o Setor da Higiene Hospitalar encontra-se com 126 funcionarios
subdivididos em HC I, HC Il, HC Ill, Hemocentro e demais anexos localizados ao redor do
HC I.

Neste ano de 2017 foram realizados treinamentos e palestras sobre manejo dos

residuos do Servi¢o de Saude para colaboradores do Setor do HC I, HC II, Ambulatério de
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Especialidades e Hemocentro assim como para Enfermeiros e Auxiliares de Enfermagem,
ministrados pela chefia do Servi¢o de Higiene.

Os colaboradores participaram das reunides Multiprofissionais, de equipe, da CIPA e
Brigadas de Incéndio.

Esta sendo atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos do Servigo de Saude
do Hemocentro, elaboracdo de instrumento de avaliacdo formal de todos os setores,
conforme manual da ANVISA a ser implantado em 2018.

Realizada a instalacdo da balanca digital no HC Il no més de agosto de 2017,
implantado a pesagem dos residuos dos Grupos A, B,D e E

Elaborado o memorial descritivo, contemplando prestacdo de servicos de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final de Residuos de Servico de Saude (RSS) do

Hospital das Clinicas da Faculdade de medicina de Marilia.

3.7.7. SERVICO DE COMUNICACAO

Atender Central de PABX com 60 linhas troncos e 640 ramais.

As atividades realizadas foram: receber, triar, transferir e fazer ligacdes para as
Unidades do HC-I, HC-II, HC Ill, Hemocentro, Faculdade, Ambulatério Mario Covas, Rede
Lucy Montoro e N.G. A; localizar médicos, plantonistas, enfermeiros, colaboradores,
assistentes sociais, etc. por telefone ou interfone.

Realizar escalas diarias de plantonistas de todas as areas.
Atender desde fornecedores, colaboradores e pacientes de Marilia e regido, ou seja,

0s 62 municipios atendidos pela Famema.

3.7.8. SERVICO DE TRANSPORTE

Foram desenvolvidas as seguintes atividades na area administrativa: Transporte de
aparelhos da Engenharia Clinica, transporte de materiais do Almoxarifado, de materiais do
Patrimbnio, equipamentos do NTI, transporte de documentos administrativos e bancéario,
viagens administrativas e de buscas de medicamentos, transporte de assistente social para

visitas domiciliares, controle de abastecimento de todos os veiculos da Instituicdo.

60



Fundac&o Municipal de Ensino Superior de Marilia

3.7.9. SERVICO DE ZELADORIA

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Zelar pelo bem-estar das comunidades de usuérios e colaboradores, recep¢cdo dos
pacientes e familiares, controle do fluxo de entrada e saida de pessoas has portarias com
0 uso obrigatério de crachas de identificacéo; controle de visitas aos pacientes dentro dos
horarios estabelecidos; controle da entrega de chaves dos setores; controle de estoque e
distribuicdo de gases medicinais e manutencéo de rede de distribuicdo nas alas; controle
de estoques e distribuicdo de gas GLP; controle do servico de manutencéo e conservagao
de elevadores; controle do servico de dedetizacdo, controle de pragas e roedores; controle
do servico de Obitos; controle do servi¢co de alarme em algumas unidades; dentre outros.
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